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Aheildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu (4dur: Aksturspjénustu Streetd) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?
Ef pd hugsar um samskipti pin vid PANT aksturspjonustu, hefur pjonustan almennt séd verid samkvaemt vaentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?
Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjénustu?

Hefur bl notfeert pér heimasidu eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Almennt séa, hversu gott eda sleemt finnst pér vidm o6t starfsfolks i simsvorun pjénustuvers hja PANT aksturspjénustu?

Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér vidmat bilstjora hja PANT aksturspjénustu?

Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér vidmat annars starfsfolks PANT aksturspjonustu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjénustu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT aksturspjénustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT aksturspjénustu?

Hversu dnsegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geetir ad 6ryggi farpega sinna?

Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvorun pjonustuvers PANT aksturspjonustu?

Er eitthvad ad lokum sem pu vilt koma & framfaeri vid stjornendur PANT aksturspjonustu sem gaeti ordid til pess ad baeta pjéonustuna?

Leidbeiningar um tdlkun nidurstadna



Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

unnio fyrir Streeto bs.

Markmid AJ kanna pjonustu PANT aksturspjonustu medal notenda
Framkveemdatimi 15. mai - 6. juni 2024

Adferd Netkdnnun

Urtak 1350 manns Ur vidskiptavinaskra Pant

Verkndmer 4035702

Steerd Grtaks og svorun

Urtak 1350
Svara ekki 889
Fjoldi svarenda 461
patttokuhlutfall 34,1%

Reykjavik, 7. juni 2024
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Matthias borvaldsson
Sigriour Herdis Bjarkadattir

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhussnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti. Oll opinber birting eda
G' dreifing er 6heimil an skriflegs leyfis Gallup. Starfsemi Gallup er med ISO 9001 gaedavottun. Auk pess er Gallup adili ad ESOMAR.
Allur réttur askilinn: © Gallup.
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Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot...

bréun

...starfsfolks i simsvorun
pjénustuvers hja PANT

0,0
aksturspjénustu?

...bilstjéra hja PANT
aksturspjénustu?

...annars starfsfélks PANT

aksturspjénustu? 0,0

B Mjog gott B Frekar gott B Hvorkiné " Frekar slaemt B Mjog sleemt B Medaltal (1-5)



Hversu anaego(ur) eda danaegd(ur) ertu meo...?

Préun

...gaedi bilanna sem
notadir eru hja PANT 32,2% 0,1
aksturspjénustu?
...hvernig PANT
aksturspjénusta geetir ad 33,1% ) 0,0
oryggi farpega sinna?
...stundvisi hja PANT .
aksturspjénustu? L L 7.5% 0.1
...lengd opnunartima hja
PANT aksturspjonustu
(k. 9-16/kl. 10-14 um Lo 0,0
helgar)?

= Mj6g anaego(ur) = Frekar &naego(ur) = Hvorkiné = Frekar 6anaego(ur) = Mjog 6aneaegd(ur) B Medaltal (1-5)
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Sp. 1. A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu
(adur: Aksturspjonustu Streeto) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 111 24,7 4,0
Frekar anaegd(ur) (4) 203 451 4,6
Hvorki né (3) 61 13,6 3,2
Frekar 6anaegd(ur) (2) 56 12,4 3,0
Mjog 6anaegd(ur) (1) 19 4,2 1,9
Anaegd(ur) 314 69,8 42
Hvorki né 61 13,6 3,2
Oanaegd(ur) 75 16,7 34
Fjoldi svara 450 100,0
Téku afstoou 450 97,6
Toku ekki afstodu 11 2.4
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 3,7
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)
16,7%

- N
Hvorki né ™
13,6%

Aneegd(ur)
69,8%

Athugid ad ordalagispurningar hefur verid breytt 2021 og var adur
LA heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med
G' Aksturspjénustu Straeto fyrir fatlad folk?*

Préun

3,8 3,8 3,7

34,4%

24.5%

2017 2018 2021 2022 2023 2024

mm Hyorkiné
—=— Medaltal (1-5)

== Mjog anaegd(ur)
== Frekar 6anaego(ur)

= Frekar anaego(ur)
=== Mj6g 6anaegd(ur)

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af veegi svars og fjolda sem velja pad svar og deilaupp i summuna med
heildarfidlda svara. [ tdflunni hér fyrir ofan reiknastmedaltal skv. eftirffarandi formualu: [Mjég ansegd(ur) (fj. x 5) + frekar anaegd(ur)

(fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) + frekar 6anaegd(ur) (fi. x 2) + mjog 6anaegd(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5. 8



Sp. 1. A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anasegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu
(@adur: Aksturspjonustu Streeto) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) bProun
Heild 450 25% 4506 14% 37 0,1 |
Svarandi kénnunar *

Notandi pjénustunnar (farpegi) 117 39% 35% 13% 9% 4% Ny 0,1 |
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 231 23% 48% 13% 11% 4% K 0,0
Starfsmadur ibldakjarna 56 I 34 0,1
Starfsmadur pjénustukjarna 39 13% 51% 8% 23% S0  EKW 041
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 188 3,8 0,0 |
Kona 155 3,9 0,0 |
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 &ra eda yngri 79 I 35 0,0 |
13-25 ara 107 I 38 0,0 |
26-45 4ra 46 I 4,0 l 03
46 &ra eda eldri 105 I 41 0,2 |
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 361 25% 45% 14% 12% 4% 3,7 0,1 |
Gardabeer 28 29% 54% 4% 14% 4,0 1 03
Mosfellsbaer 36 33% 33% 11% 19% 3,8 0,0
Annars stadar 12 EEZ 5806 17% 3,6 0,51
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 60 4,1 0,2
Nei 283 38 0,1 |

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég anaegd(ur) B Frekar anaegd(ur) m Hvorkiné = Frekar 6anasgo(ur) B Mjog 6aneegd(ur)



Sp. 2. Ef pu hugsar um samskipti pin vid PANT aksturspjonustu, hefur pjonustan almennt

sed verid samkveemt veentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?
FHoldi % +/- broun
Langt umfram vaentingar (5) 35 7.8 25
Heldur umfram veentingar (4) 90 20,2 3,7
Samkveemt vaentingum (3) 209 46,9 4,6 3,3 31 3,1 30
Heldur undir veentingum (2) 84 18,8 3,6 2,7 2,8 - ’ = '
Langt undir veentingum (1) 28 6,3 2,3
Umfram veentingar 125 28,0 4,2
Samkveemt veentingum 209 46,9 4,6
Undir veentingum 112 25,1 4,0
Fjoldi svara 446  100,0
Téku afstodu 446 96,7
Toku ekki afstddu 15 3,3
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 3,0
Vikmork + 0,1

Undir
veentingum

Umfram

25 1% veentingar
’ 28,0%
2017 2018 2021 2022 2023 2024
Samkvaeemt
veentingum . . .
46.9% = | angt umfram veentingar === Heldur umfram veentingar == Samkveemt vaentingum
=== Heldur undir veentingum === | angt undir veentingum —=— Medaltal (1-5)
10



Sp. 2. Ef pud hugsar um samskipti pin vid PANT aksturspjonustu, hefur pjonustan almennt
sed verid samkvaemt veentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) préun
Heild 446 30 0,1
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farbegi) 117 I 32 0,0
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 231 . 31 0,0
Starfsmadur ibldakjarna 55 . 28 0,1
Starfsmadur pjénustukjarna 39 . 27 -05* 1l
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 185 11% 22% 42% 19% 5% I EEE 0,0
Kona 159 e 220 48% 31 0,0
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 ara eda yngri 76 7 21% 41% 28% S . 29 0,0
13-25 ara 107 . 30 -0,1
26-45 4ra a7 . 32 I 0,3
46 ara eda eldri 109 16% 27% 43% 80 6% N JE¥! 0,0
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 362 WEA 21% 45% 19% 6% N BN 0,0
Gardabeer 27 33 0,1
Mosfellsbeer 36 IBZ 14% 47% 28% 6% I RN 0,0
Annars stadar 12 HEZ 67% 25% 29 0,7 1
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 60 13% 15% 45% 20% 7% N BN 0,1
Nei 283 LA 23% 46% 17% S s 31 0,0

A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 310 A 27% 58% 4% B! 0,0
Hvorki né 58 . s 0,2
Oaneaegd(ur) 70 M 20 0,0

* Markteekur munur & medaltdélum

B | angt umfram veentingar ® Heldur umfram veentingar ® Samkvaemt veentingum = Heldur undir veentingum ® Langt undir veentingum

G



Sp. 3. Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjonustu?

Holdi % +/- bPréun
Anetinu, gegnum Péntunarsidu 196 43,8 4,6
Med télvuposti 139 31,1 43
Med simtali 97 21,7 3.8
Med 6drum heeti 15 34 17
Fjoldi svara 447 100,0
Toku afstddu 447 97,0
Toku ekki afstoou 14 3,0
Fjoldi svarenda 461 100,0

2021 2022 2023 2024

® A netinu, gegnum Péntunarsidu B Med tolvupdsti B Med simtali Med 6drum heetti

G 2



Sp. 3. Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi broun - A netinu, gegnum
Pontunarsiou

Heild 447 2,2 |
Svarandi kénnunar *
Notandi pjonustunnar (farbegi) 119 1,3
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 232 -2,7 |
Starfsmadur ibudakjarna 56 I 10,7
Starfsmadur pjonustukjarmna 35 9,6 |
Kyn pess sem notar pjénustuna *
Karl 187 51% 31% 14% 2,1 |
Kona 159 50% 20% 26% -0,7 |
Aldur pess sem notar pjénustuna *
12 &ra eda yngri 78 12,8 1
13-25 ara 106 1,5
26-45 4ra 48 1,2 |
46 &ra eda eldri 108 | 7.6
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 360 2,9 |
Gardabaer 28 4,1 |
Mosfellsbaer 37 46% 35% 14% 9,6 1
Annars stadar 11 45% 36% 18% 2,6
Notast notandi vid hjdlastdl i aksturspjonustunni?
Ja 60 YA 33% 13% 15,1
Nei 285 51% 24% 21% -4,8 |
A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?
Anaegd(ur) 308 44% 32% 22% -1,6 |
Hvorki né 60 I - 7 N -7 6,2
Oanaegd(ur) 71 I . 7 A S =Ty A= -16,4 1

* Markteekur munur

m A netinu, gegnum Pdntunarsidu m Med tolvuposti = Med simtali Med 6drum heetti

G 2



Sp. 4. Hefur pu notfeert pér heimasiou eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Holdi % +/-
Ja, mjog oft eda alltaf 158 35,2 4.4
Ja, oft 105 23,4 3,9
Ja, stundum 77 171 3,5
J4, sjaldan 47 10,5 2,8
Nei,aldrei 62 138 3.2
Fjoldisvara 449 100,
Toku afstodu 449 97,4
Toku ekki afstoou 12 2,6
Fjoldi svarenda 461 100,0

Préoun

2021

B J34, mjog oft eda alltaf

2022

m J3, oft

B J4, stundum

2023

Ja, sjaldan

Nei, aldrei

2024

14



Sp. 4. Hefur pu notfeert pér heimasiou eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Greiningar Fioldi Préun - Ja, mjog oft eda alltaf
Heild 449 | 7,3*
Svarandi kdnnunar *

Notandi pjonustunnar (farbegi) 118 I 14,7+
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 233 | 2,7
Starfsmadur ibtdakjarna 56 1161
Starfsmadur pjonustukjarna 37 | 55
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 189 34% 24% 19% | 35
Kona 157 38% 20% 18% I 9,3
Aldur pess sem notar pjénustuna

12 &ra eda yngri 79 | 0,7
13-25 &ra 106 | 4.4
26-45 ara 48 W 3009
46 ara eda eldri 107 | 6,6
Stadsetning pess sem notar pjéonustuna

Reykjavik 363 1 90*
Gardabaer 27 41% 19% 30% | 3,7
Mosfellsbaer 36 33% 19% 17% 0,0
Annars stadar 12 250% 25% 17% -12,5

Notast notandi vid hjdlastdl i aksturspjonustunni?

Ja 61 39% 13% 23% B 185+
Nei 284 36% 24% 17% | 4,3

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Anaegd(ur) 308 34% 24% 15% | 6,9
Hvorki né 60 I -7 S 7 S | 7.6
Oanaegd(ur) e 33 . 026% 210 | 7.2

* Markteekur munur

B J4, mjog oft eda alltaf | ]34, oft B J4, stundum Ja, sjaldan Nei, aldrei

G s



Sp. 5. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst per viomot starfsfolks i simsvorun
pjonustuvers hja PANT aksturspjonustu?

Foldi % +/- Proun

Mjog gott (5) 212 49,4 4,7 4.4 43 4,3 4,3
Frekar gott (4) 146 34,0 4.5 - -
Hvorki né (3) 49 114 30
Frekar sleemt (2) 16 3,7 1,8
Mjog sleemt (1) 6 1,4 11
Gott 358 834 3,5
Hvorki né 49 114 3,0
Sleemt 22 51 2,1
Fjoldi svara 429 100,0
Toku afstodu 429 93,1
Toku ekki afstoou 32 6,9
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 43 35,8%
Vikmork + 0,1

Sleemt

5,1%
Hvorki né

11,4%

2021

2022

2023 2024

mmm Mjog gott === Frekar gott === Hvorkiné = Frekar sleemt === Mjog sleemt —=— Medaltal (1-5)

16



Sp. 5. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst per viomot starfsfolks i simsvdorun
pjonustuvers hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Préun
Heild v 49% . 34% 1106 404 | 4,3 0,0 |
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) Nl 0 0% L 300 1206 494% 4,2 0,0 |
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 219 4,3 0,0 |
Starfsmadur ibudakjarna 54 48% 41% 7% 4% 4,3 0,2
Starfsmadur pjonustukjarna 38 4,1 0,4 |
Kyn pess sem notar pjénustuna
Karl 178 4,2 0,0 |
Kona 150 53% 29% 14% | 4,3 0,0 |
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 ara eda yngri 73 41% 34% 16% 7% 41 0,2 |
13-25 ara 104 I 7 T 4,3 0,1
26-45 4ra 43 4,2 l 02
46 &ra eda eldri el 60% . 286 00 | 4,4 0,11
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 346 4,2 0,0 |
Gardabzer 26 58% 23% 19% 4,4 0,0 |
Mosfellsbaer 34 4,4 0,1 |
Annars stadar 12 42% 50% 8% 4,3 0,41
Notast notandi vid hjdlastdl i aksturspjonustunni?

Ja 58 43% 34% 17% 5% 4,1 0,0
Nei 269 53% 30% 12% 4% 4,3 0,0 |

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anzegd(ur) 295 57% 35% 6% "I WA 0,1 |
Hvorki né 57 I 40 0,2
Oéanaegd(ur) 69 I 35 0,1

* Markteekur munur & medaltdélum

H Mjoég gott H Frekar gott m Hvorkiné “ Frekar sleemt B Mj6g sleemt

G



Sp. 6. Almennt séd, hversu gott eda slaeemt finnst pér viomot bilstjora hja PANT

L4
aksturspjonustu?
Holdi % +/- bréun
Mjog gott (5) 149 36,3 4,7
Frekar gott (4) 176 42,9 4,8
Hvorki né (3) 64 15,6 3,5
Frekar sleemt (2) 17 4,1 1,9
Mjog sleemt (1) 4 1,0 1,0
Gott 325 79,3 3,9
Hvorki né 64 15,6 3,5
Sleemt 21 51 2,1
Fjoldi svara 410 100,0
Téku afstodu 410 88,9
Téku ekki afstédu 51 111
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 4,1
Vikmork + 0,1
Sleemt
5,1%

Hvorki né

2021 2022 2023 2024

B Mjog gott W= Frekar gott ™= Hvorkiné = Frekar sleemt = Mjog sleemt —=— Medaltal (1-5)

G. 18



Sp. 6. Almennt séd, hversu gott eda slaeemt finnst pér viomot bilstjora hja PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) proun
Heild 410 36% 43% 16% 4% 4,1 01
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi) 115 I 4.3 0,1
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 199 I 41 0,2
Starfsmadur ibldakjarna 55 I 37 0,0
Starfsmadur pjonustukjarmna 37 . 38 0,0 |

Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 165 41% 41% 15% 3% 4,2 102+
Kona 144 45% 40% 10% | 4,2 0,1
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 &ra eda yngri 68 I 39 I 03
13-25 ara 95 31% 48% 16% I 40 0,0
26-45 4ra 40 I 41 0,2
46 ara eda eldri 101 I 45 0,1
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 333 4,1 0,1
Gardabeer 24 4,4 I 06*
Mosfellsbaer 33 42% 33% 18% 4,1 0,1
Annars stadar 11 36% 45% 18% 4,2 0,1 |
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 57 51% 35% 11% 4,3 1 03
Nei 252 40% 42% 14% 3% | 4,2 0,1
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anzegd(ur) 282 47% 48% 7 I 0,2*
Hvorki né o {00 3000 o0 oo BN Y 0,0
Oanaegd(ur) G 1006 29006 4906 . dsoc N [V 0,2

* Markteekur munur & medaltdélum

H Mjoég gott H Frekar gott = Hvorkiné “ Frekar sleemt B Mj6g sleemt

G



Sp. 7. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot annars starfsfolks PANT

L4
aksturspjonustu?
Holdi % +/- p
Mjog gott (5) 112 36,8 54 Proun
Frekar gott (4) 123 40,5 55
Hvorki né (3) 56 184 44 4.1 4,0 4.1 4,1
Frekar sleemt (2) 10 33 2,0
Mjog sleemt (1) 3 1,0 11
Gott 235 77,3 47
Hvorki né 56 184 4.4
Sleemt 13 4,3 2,3
Fjoldi svara 304 100,0
Téku afstodu 304 65,9
Téku ekki afstédu 157 34,1
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 4,1
Vikmork + 0,1
Sleemt
4,3%

Hvorki né
18,4%

2021 2022 2023 2024

mmm Mjog gott = Frekar gott  mmmm Hyorkiné = Frekar sleemt = Mjog sleemt —=— Medaltal (1-5)

20



Sp. 7. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot annars starfsfolks PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 304 37% 40% 18% 3% | 4,1
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) ey o S0% . o7  18% 3% 4,2
Forrddamadur/Foreldri notanda (farpega) 144 32% 48% 16% 4,1
Starfsmadur ibldakjarna 35 3,9
Starfsmadur pjénustukjarna 30 4,0
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 125 4,1
Kona 108 40% 40% 1800 M | 4,2
Aldur pess sem notar pjénustuna *
12 4ra eda yngri 55 4% KR
13-25 ara Z 319 0 so%  16% 3o NI
26-45 4ra G 0 33 0 Ay 220 N
46 &ra eda eldri e 6% .. 2606 10% N Wi
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 246 41
Gardabeer 15 40% 40% 20% 4,2
Mosfellsbaer il  41% . 386  17% 3% 4,2
Annars stadar 10 50% 20% 20% 10% 4,1
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?
Ja 40 45% 28% 23% 5% 4,1
Nei 191 38% 43% 15% 4,1
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *
Anaegd(ur) 212 47% 45% 7% . i
Hvorki né 40 I 36
Oanaegd(ur) 45 I 31

* Markteekur munur & medaltdélum

H Mjoég gott H Frekar gott = Hvorkiné “ Frekar sleemt B Mj6g sleemt

G

bréun
0,0 |
0,1
0,1 |
0,0
0,3 |
0,0
0,0 |
0,2 |
0,1l
I o6*
0,1
0,0 |
0,2
0,1
0,51
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2 |
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Sp. 8. Hversu

anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjonustu?

Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 84 19,0 3,7
Frekar anaegd(ur) (4) 203 46,0 4,7
Hvorki né (3) 69 15,6 34
Frekar 6anaegd(ur) (2) 52 11,8 3,0
Mjog 6anaegd(ur) (1) 33 7,5 25
Anaegd(ur) 287 651 44
Hvorki né 69 15,6 34
Oanaegd(ur) 85 193 3,7
Fjoldi svara 441 100,0
Téku afstoou 441 95,7
Téku ekki afstédu 20 4,3
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 3,6
Vikmork + 0,1

Oénaegd(ur)

\\\

Hvorki né
15,6%

19,3%

Aneaegd(ur)

65,1%

3,1

2017

2018

= Mj6g Ansegd(ur)
= Frekar 6anaego(ur)

bréun

3,6

3,5

2021 2022

== Frekar ansegd(ur)
m Mjog 6anaegd(ur)

18,2%

2023

s Hyorki né
—s— Medaltal (1-5)

15,6%

2024
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Sp. 8. Hversu anaegd(ur) eda canaego(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi
Heild 441
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) 116
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 230 19% 45% 17% 11% 8%
Starfsmadur fbudakjarna N 119 51% 11%
Starfsmadur pjénustukjarna 36
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 184 21% 44% 15% 11% 9%
Kona 157 24% 45% 16%
Aldur pess sem notar pjénustuna *
12 ara eda yngri 78 15% 33% 28% 12% 12%
13-25 ara 107
26-45 ara 45 11% 51% 20% 11% 7%
46 &ra eda eldri 107
Stadsetning pess sem notar pjénustuna *
Reykjavik 357
Gardabeer 27
Mosfellsbaer 35 26% 49% 11% 14%
Annars stadar 12 17% 33% 25% 25%
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?
Ja 58 22% 52% 12%
Nei 283 22% 43% 17%
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *
Aneegd(ur) 306 26% 57% 13% 4%
Hvorki né @ 300 330 | 38006 |
Oaneaegd(ur) 68

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég anaegd(ur) u Frekar anaegd(ur) m Hvorkiné = Frekar 6anaego(ur) B Mjog 6aneegd(ur)

G

Medaltal (1-5)
. 36

. 38
36
S 34
33

36
37

I 33
I 35
I 35
I 41

I 35
I 21
I 39
. 34

. 38
. 36

. 41
B 0
oo

Préun

0,0 |

0,1

0,1
0,3
0,3

0,0
0,1

0,0
0,1
0,3
0,0

0,0
0,5
0,7*
0,5

0,2
0,1

0,2*
0,1
0,0
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Sp. 9. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegad(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT
aksturspjonustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 56 13,8 34
Frekar anaegd(ur) (4) 129 31,8 45
Hvorki né (3) 120 296 44
Frekar 6anaegd(ur) (2) 65 16,0 3,6
Mjog 6anaegd(ur) (1) 36 8,9 2,8
Anaegd(ur) 185 456 48
Hvorki né 120 29,6 4.4
Oanaegd(ur) 101 249 42
Fjoldi svara 406 100,0
Téku afstoou 406 88,1
Téku ekki afstédu 55 11,9
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 3,3
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)
24,9%

Hvorki né
29,6%

Anzegd(ur)

45,6%

3,2

3,2

bPréun

3,3

27,0%

2021

mmm Mj6g dnaego(ur)
= Frekar 6ansego(ur)

12,4%

2022

s Frekar anaego(ur)
m= Mjog 6anaegd (ur)

2023

mm Hyorki né
—=— Medaltal (1-5)

2024
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Sp. 9. Hversu anaegd(ur) eda canaego(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT
aksturspjonustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Préun
Heild 406 33 0,0
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) 109 33 0,1
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 209 33 0,0
Starfsmadur ibldakjarna 52 30 0,2
Starfsmadur pjonustukjarna 30 29 0,6 1
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 164 16% 37% 30% 11% 6% I EERS 0,1
Kona 149 14% 28% 34% 17% 8% 32 0,0 |
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 &ra eda yngri 69 S 34 0,2 |
13-25 é4ra 9% 32 0,1
26-45 ara 44 32 106"
46 éara eda eldri 100 o 36 0,1
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 328 32 0,0
Gardabeer 24 BE 42% 42% 4% 4% M EKH] 0,1
Mosfellsbeer 33 18% 36% 18% 15% 12% 33 0,2
Annars stadar O 10% 30% 10% 30% 20% 28 0,6 1
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 56 20% 20% 32% 13% 16% 31 0,2
Nei 257 14% 35% 31% 150 71 N 34 0,0
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 279 18% 38% 27% 14% 4% KRS 0,0
Hvorki né 55 I 7 7T N 0,0 |
Oéanaegd(ur) 64 WE 4% 7 % 304 N 06 0,2

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég anaegd(ur) u Frekar anaegd(ur) m Hvorkiné = Frekar 6anaego(ur) B Mjog 6aneegd(ur)

G



Sp. 10. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT

aksturspjonustu?
Holdi % +/- Proun
Mjog anaegd(ur) (5) 126 32,2 4,6
Frekar ansegd(ur) (4) 173 442 49 3,9 3,8 4,0 3,9 3,9 4,0
Hvorki né (3) 65 16,6 37 — - . -
Frekar 6anaegd(ur) (2) 16 4,1 2,0
Mjog 6anaegd(ur) (1) 11 2,8 1,6
Anaegd(ur) 299 765 42
Hvorki né 65 16,6 3,7
Oanaegd(ur) 27 69 25
Fjoldi svara 391 100,0
Téku afstoou 391 84,8
Téku ekki afstédu 70 15,2
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 4,0
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)
6,9%

Hvorki né
16,6%

Anaegd(ur)
76,5%

2017 2018 2021 2022 2023 2024
= MjOg dnaegd(ur) == Frekar ansego(ur) === Hvorki né
= Frekar 6ansegd(ur) = Mjog 6anaegd(ur) —=— Medaltal (1-5)
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Sp. 10. Hversu aneaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Préun
Heild 391 32% 44% 17% 4% 4,0 0,1
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farbegi) 116 . 38 0,1
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 194 30% 560 12% I 21 01
Starfsmadur ibldakjarna 50 I 4,0 0,1
Starfsmadur pjonustukjarna 28 IS 36 0,1 |
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 163 34% 49% 13% 4,1 0,1
Kona 142 30% 46% 15% 6% 4% 3,9 0,0
Aldur pess sem notar pjonustuna

12 4ra eda yngri o 3% . 52 1506 & | 4,1 0,0 |
13-25 ara oLl %% L 56% 1506 | 4,0 0,1
26-45 ara 41 27% 41% 17% % _10% 3,7 1 03
46 &ra eda eldri 102 4,1 0,1
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 320 4,0 0,1
Gardabeer 21 4,2 0,0
Mosfellsbaer 33 39% 45% 12% 3% 4,2 0,1
Annars stadar 9 44% 44% 11% 4,3 1 0,3
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni? *

Ja 57 33% 30% 19% 11% | 7% M BN 0,2
Nei 248 31% 520/ 13% I 41 0,1
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 270 40% 46% 12% I 42 0,1
Hvorki né 53 I 37 0,2
Oanaegd(ur) 60 . 33 0,0 |

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég anaegd(ur) u Frekar anaegd(ur) m Hvorkiné = Frekar 6anaego(ur) B Mjog 6aneegd(ur)

G 2



Sp. 11. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geetir ad

oryggi farpega sinna?

. pProun

Foldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 131 33,1 4,6
Frekar anaegd(ur) (4) 165 417 49 3,8 3.7 4.1 4,0 4,0 3,9
Hvorki né (3) 55 139 34 3
Frekar 6anaegd(ur) (2) 31 7,8 2,6
Mjog 6anaegd(ur) (1) 14 3,5 1,8
Anaegd(ur) 296 74,7 43
Hvorki né 55 13,9 34
Oanaegd(ur) 45 114 31
Fjoldi svara 396 100,0
Téku afstoou 396 85,9
Téku ekki afstédu 65 14,1
Fjoldi svarenda 461 100,0
Medaltal (1-5) 3,9
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)

Anaegd(ur)
74.7%

2017 2018 2021 2022 2023 2024
m Mjog aneego(ur) == Frekar aneegd(ur) = Hvorki né
= Frekar 6anaego(ur) = Mjog 6anaegd(ur) —=— Medaltal (1-5)
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Sp. 11. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geetir ad
oryggi farpega sinna?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Proun
Heild 396 33% 42% 14% 806 4% 3,9 0,0 |
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farbegi) 117 I 43 0,0
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 191 . 38 0,0 |
Starfsmadur ibldakjarna 53 I 36 0,1
Starfsmadur pjonustukjarmna 31 . 35 0,3 |
Kyn pess sem notar pjonustuna *

Karl 158 I 39 0,0 |
Kona 145 39% 42% 13% 6% Il W) 0,0
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 ara eda yngi 71 . 36 -0,1 |
13-25 ara 85 I 38 0,1 |
26-45 4ra 40 I 41 I 03
46 ara eda eldri 102 55% 33% 8% I 4,4 01
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 321 3,9 0,0 |
Gardabeer 22 45% 36% 14% 5% 4.2 0,2
Mosfellsbeer 32 4,0 0,0
Annars stadar 12 250% 33% 17% 25% 3,6 0,6 1
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni? *

Ja 58 47% 34% 17% - . 43 0,1
Nei 245 33% 42% 13% 7% 4% WK 0,0 |

A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 270 43% 45% 1% N WK 0,1
Hvorki né 52 . 36 0,1
Oanaegd(ur) 67 . 28 0,3 |

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjég anaegd(ur) u Frekar anaegd(ur) m Hvorkiné = Frekar 6anaego(ur) B Mjog 6aneegd(ur)

G. 29



Sp. 12. Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvdrun pjonustuvers PANT

= 7
aksturspjonustu?
. pProun
Foldi % +/-

Mjog stuttur (5) 32 7.8 2,6

Frekar stuttur (4) 133 32,6 45

Hvorki né (3) 88 21,6 4,0 3_,1 28 2.9 3,0

Frekar langur (2) 102 25,0 4,2 N -

Mjog langur (1) 53 13,0 3,3

Stuttur 165 40,4 4.8

Hvorki né 88 21,6 4,0

Langur 155 38,0 4,7

Fjoldi svara 408 100,0

Téku afstoou 408 88,5

Téku ekki afstédu 53 115

Fjoldi svarenda 461 100,0

Medaltal (1-5) 3,0

Vikmork + 0,1

// Hvorki né
4 21,6%

Stuttur
40,4%

2021 2022

2023

2024

mmm Mjog stuttur == Frekar stuttur ™= Hyorkiné = Frekar langur ®= Mjog langur —=— Medaltal (1-5)
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Sp. 12. Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvdrun pjonustuvers PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi
Heild 408
Svarandi kénnunar *
Notandi pjonustunnar (farbegi) 111
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 204
Starfsmadur ibldakjarna 53
Starfsmadur pjénustukjarna 35
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 162 10% 40% 22% 20% 8%
Kona 148 10% 29% 23% 28% 10%
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 &ra eda yngri 69
13-25 ara 93
26-45 4ra 42
46 &ra eda eldri 101
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 330
Gardabeer 23
Mosfellsbaer 32 13% 38% 22% 22% 6%
Annars stadar 12 25% 25% 33% 17%
Notast notandi vid hjdlastdl i aksturspjonustunni?
Ja 55 16% 20% 24% 27% 13%
Nei 255 9% 37% 22% 23% 9%
A heildina litid, hversu 4naegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *
Anaegd(ur) vy 11% 36% 23% 23% 8%
Hvorki né 57
Oéaneegd(ur) 65
* Markteekur munur & medaltélum

B Mj6g stuttur H Frekar stuttur u Hvorkiné “ Frekar langur B Mj6g langur

G

Medaltal (1-5)
30

. 2o
. 32
. 24
B 26

32
30

33
30
29
32

30

S 31
- 33
26

30
31

. 32
s o5
B 0y

Préun
0,1
0,1
0,2
0,2 |
0,1 |

0,2
0,2

0,1

0,2

0,1
0,2 |

0,71

0,1
0,2

0,1
0,1 |

1 0,3
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