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1 Aheildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu (adur: Aksturspjonustu Streetd) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?
Ef pU hugsar um samskipti pin vid PANT aksturspjonustu, hefur pjonustan almennt séd verid samkvaemt veentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?
Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjénustu?

Hefur bl notfeert pér heimasidu eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Almennt séa, hversu gott eda sleemt finnst pér vidm ot starfsfolks i simsvorun pjénustuvers hja PANT aksturspjénustu?

Almennt séa, hversu gott eda sleemt finnst pér vidmoét bilstjora hja PANT aksturspjonustu?

Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér vidmat annars starfsfolks PANT aksturspjonustu?

Hversu dnsegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjonustu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT aksturspjénustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT aksturspjénustu?

Hversu dnsegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geetir ad 6ryggi farpega sinna?

12 Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvorun pjéonustuvers PANT aksturspjonustu?
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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

unnio fyrir Streeto bs.

Markmio Ad kanna pjonustu PANT - aksturspjonustu medal notenda
Framkveemdatimi 6. - 26. april 2022

Adferd Netkdnnun

Urtak 1022 manns Ur vidskiptavinaskra Pant

Verknimer 4033085

Steerd urtaks og svorun

Urtak 1022
Svara ekki 597
Fjoldi svarenda 425
patttokuhlutfall 41,6%

Reykjavik, 28. april 2022
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Matthias borvaldsson
Eva Drofn Jonsdottir

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhussnota hja pvi fyrirtzeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti. Oll opinber birting eda
G' dreifing er 6heimil an skriflegs leyfis Gallup. Starfsemi Gallup er med ISO 9001 gaedavottun. Auk pess er Gallup adili ad ESOMAR.
Allur réttur &skilinn: © Gallup.

ESOMAR
member
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Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot...

Préun
...starfsfolks i simsvorun
pjonustuvers hja PANT 01
aksturspjénustu? '
...bilstjéra hja PANT
aksturspjénustu? -0,1
...annars starfsfolks PANT
aksturspjonustu? 0,2

H Mj6g gott " Frekar gott " Hvorkiné " Frekar sleemt B Mj6g sleemt B Medaltal (1-5)



Hversu anaego(ur) eda 0anaegd(ur) ertu meo...?

Préun

...hvernig PANT
aksturspjonusta geetir ad 29,5% 15,7% 0,1
oryggi farpega sinna?
...geedi bilanna sem
notadir eru hja PANT 28,6% -0,1
aksturspjénustu?
...stundvisi hja PANT
akstu rsbjé#ustu? Ll il e 0.3

...lengd opnunartima hja
PANT aksturspjonustu
(kl. 9-16/kl. 10-14 um

helgar)?

= Mj6g anaego(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné = Frekar 6anaegd(ur) = Mjog 6aneegd(ur) B Medaltal (1-5)



Itarlegar nidurstodur



Sp. 1. A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu
(adur: Aksturspjonustu Streeto) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 101 243 4,1
Frekar anaegd(ur) (4) 200 48,2 4.8
Hvorki né (3) 65 15,7 3,5
Frekar 6anaegd(ur) (2) 33 8,0 2,6
Mjog 6anaegd(ur) (1) 16 3,9 1,9
Anaegd(ur) 301 725 43
Hvorki né 65 15,7 3,5
Oanaegd(ur) 49 11,8 3,1
Fjoldi svara 415 100,0
Téku afstoou 415 97,6
Téku ekki afstédu 10 2,4
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 3,8
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)

Athugi® ad ordalagi spurningar hefur verid breytt 2021 og var adur

Anaegd(ur)
72,5%

A heildina liti®, hversu anasgd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med
G. Aksturspjonustu Straetd) fyrir fatlad folk?“

Préun

4,1
3,4 3,4 3.’8

2017 2018 2021 2022

m Mjog anaego(ur) e Frekar ansegd(ur) mm Hyorkiné
=== Frekar 6ansegd(ur) = Mjog 6adnaegd(ur) —=— Medaltal (1-5)

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af veegi svars og fijolda sem velja pad svar og deila upp i summuna med
heildarfidlda svara. [ téflunni hér fyrir ofan reiknastmedaltal skv. eftirfarandi formalu: [Mjog ansegd(ur) (fi. x 5) + frekar &naegd(ur)
(fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) + frekar 6anaegd(ur) (fi. x 2) + mjog 6ansegd(ur) (fi.x 1)] / Heildarfjéldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.



Sp. 1. A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anasegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu

(@adur: Aksturspjonustu Streeto) fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Greiningar Fjoldi
Heild 415 24% 48% 16% 8% 4%
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) 111
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 204
Starfsmadur ibldakjarna 48
Starfsmadur pjénustukjarna 47 19% 60% 15%
Kyn pess sem notar pjénustuna
Karl 171 29% 43% 16% 8% _ 5%
Kona 140 24% 50% 15% 8% 4%
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 ara eda yngri 68 25% 46% 19% 9%
13-25 ara 106
26-45 4ra 58
46 &ra eda eldri 68
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 335 25% 49% 15% 7% 4%
Gardabeer 20
Mosfellsbaer 34
Annars stadar 20 20% 40% 15% 20% 5%
Notast notandi vid hjdlastdl i aksturspjonustunni? *
Ja ol o200 370 29306 806 1000 |
Nei ool o806 /86 1406 806 |

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog anaega(ur) B Frekar 4naegd(ur) B Hvorkiné " Frekar 6&neego(ur) B Mjog 6&neegd(ur)

Medaltal (1-5)
3,8

3,9
3,8
3,6
3,9

3,8
3,8

3,8

3,8

3,8
4,0

3,8
3,7
3,9
3,5

Préun

0,3* |

0,2 |
0,4 *1
0,3 |

0,3* |
0,4 * 1

0,4*1
0,5* 1

0,0 |
0,4 * 1

-0,3* 1
0,4 |
0,1 |
0,6 1

-0,7* 1
0,2 * |

0,1



Sp. 2. Ef pu hugsar um samskipti pin vid PANT aksturspjonustu, hefur pjéonustan almennt
sed verid samkvaemt vaentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?

Foldi % +/- Proun
Langt umfram veentingar (5) 30 7,4 2,6
Heldur umfram veentingar (4) 69 17,1 3,7
Samkvaemt veentingum (3) 214 53,0 4,9 3,3 31
Heldur undir veentingum (2) 74 183 38 2,7 2,8 = ’
Langt undir veentingum (1) 17 4,2 2,0
Umfram veentingar 99 24,5 4,2
Samkveemt veentingum 214 53,0 4.9
Undir veentingum 91 22,5 4.1
Fjoldi svara 404 100,0
Téku afstodu 404 95,1
Toku ekki afstddu 21 4,9
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 3,1
Vikmork + 0,1

Undir Umfram
vaentingum veentingar

22,5% 24,5% :
2017 2018 2021 2022
Samkveemt
veentingum
53 Oog/o == | angt umfram veentingar === Heldur umfram veentingar == Samkveemt veentingum
=== Heldur undir veentingum === | angt undir veentingum —=— Medaltal (1-5)

10



Sp. 2. Ef pud hugsar um samskipti pin vido PANT aksturspjonustu, hefur pjonustan almennt
sed verid samkveemt vaentingum, umfram veentingar eda undir veentingum sl. 12 manudi?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Préun
Heild 404 WD 179 53% 1806 o [ Y] 0,2+ |
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farpegi) 103 13% 15% 49% 18% 6% e EK] 0.2 |
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 201 L 20% 53% 14% 71 s 31 0,21
Starfsmadur ibudakjarna 47 ARNED 49% 32% 29 02 |
Starfsmadur pjénustukjarna 48 10% 67% 21% 29 02 |
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 162 32 0.2 |
Kona kI 70, | 1496 56% 200 I 30 03~ |
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 ara eda yngri 65 33 01 |
13-25 &ra 105 EVIEVLY 59% 15% A s 30 05~ 1
26-45 ara 52 12% 12% 52% 17% 8% 30 0,0
46 ara eda eldri 68 WLV 24% 50% 15% 2.0 EER] -0,3 |
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 326 31 0,2 * |
Gardabaer PO 5% 150 55% 25% 30 -0,2 |
Mosfellsbaer 33 7 15% 61% 129% 6% M BEY 0,3 |
Annars stadar 19 68% 21% 29 0,3 |
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja T 11% 18% 41% 30 -0,4 * |

Nei 243 [IEI 18% 54% 1506 4N EEK] 0,2 * |

A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) iyl 10% 23% 64% SO0l W 0,1 |
Hvorki né 61 T S =T Y. . > 0,3+ |
Oanaegd(ur) rval 9% . 5w 3000 N KK 0,2

* Markteekur munur & medaltdélum

B | angt umfram veentingar ® Heldur umfram veentingar ® Samkvaemt veentingum = Heldur undir veentingum ® Langt undir vaentingum

G



Sp. 3. Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjonustu?

Holdi % +/-
Med télvuposti 144 35,1 4.6
Med simtali 138 33,7 4,6
Anetinu, gegnhum Péntunarsidu 116 283 44
Med 66rumheeti 12 29 16
Fjoldi svara 410 100,0
Toku afstodu 410 96,5
TOku ekkiafstoou 15 35
Fjoldi svarenda 425 100,0

2022

2021 35,5% 42,4%

B Med tolvupdsti

® Med simtali

bréun

® A netinu, gegnum Péntunarsidu

Med 68rum haetti

12



Sp. 3. Med hvada heetti pantar pu oftast pjonustu hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Préoun - Med simtali
Heild 410 -8,8 * |
Svarandi kdnnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi) 109 -45,3 « Il
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 201 -2,8 |
Starfsmadur iblidakjarna 48 39,0 *
Starfsmadur pjonustukjarna 47 6,2
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 167 34% 32% 32% -12,6 * I

Kona 139 25% 38% 35% 22,7+
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 éra eda yngi 67 10,1 1

13-25 &ra 106 5,1
26-45 ara 56 239+

46 ara eda eldri 68 -50,0 * M
Stadsetning pess sem notar pjéonustuna

Reykjavik 332 8,7+ 1
Gardabeer 20 35% 30% 35% -19,5
Mosfellsbeer 33 42% 30% 24% 11,4
Annars stadar 19 37% 37% 16% 11,8
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 60 37% 30% 32% -14,2 1

Nei 245 29% 36% 33% -17,1* 1

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Anagegd(ur) 297 36% 34% 28% -4,0 |
Hvorki né 63 Iy N Vo7 S T 7 — -15,4 1
Oanaegd(ur) 'yl % 3% 280 245

* Markteekur munur

® Med tolvupdsti ® Med simtali = A netinu, gegnum Pdntunarsidu Med 6drum haetti

G



Sp. 4. Hefur pu notfeert pér heimasiou eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Holdi %  +- Préun

Ja, mjog oft eda alltaf 87 21,6 4,0

Ja, oft 92 22,8 4,1

J&, stundum 68 16,9 3,7

-
Fioldisvara 403 1000

Téku afstoou 403 94,8

Téku ekki afstodu 22 5,2

Fjoldi svarenda 425 100,0

2021 13,5%

B J4, mjog oft eda alltaf m J4, oft m J4, stundum 1 J4, sjaldan = Nei, aldrei



Sp. 4. Hefur pu notfeert pér heimasiou eda pjonustugatt PANT aksturspjonustu (pant.is)?

Greiningar Fjoldi Préun - Ja, mjog oft eda alltaf
Heild 403 l 81+
Svarandi kdnnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi) 105 i 175+
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 199 | 7.1
Starfsmadur ibidakjarna 47 | 1,6
Starfsmadur pjénustukjarna 46 -2,0

Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 165 26% 25% 18% 159~
Kona 135 21% 220 17% | 51
Aldur pess sem notar pjénustuna

12 &ra eda yngri 67 l 89
13-25 &ra 102 | 10,0 *
26-45 ara 57 l 9,8
46 ara eda eldri 65 i 157+
Stadsetning pess sem notar pjénustuna *

Reykjavik 325 | 6,4+
Gardabaer 18 IR 22% 33% 1,2
Mosfellsbeer 34 38% 12% 12% W 279+
Annars stadar 19 11% 37% 5% I 105
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 57 18% 23% 18% | 7,5
Nei 242 25% 23% 17% I 11,7~
A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjonustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi?

Anagegd(ur) 293 20% 24% 17% | 5,9
Hvorki né ol 300 180 4300 220+
Oanaegd(ur) o 1506 9406 2400 | 65

* Markteekur munur

B J4, mjog oft eda alltaf H J4, oft m J4, stundum Ja, sjaldan Nei, aldrei

G s



Sp. 5. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst per viomot starfsfolks i simsvorun
pjonustuvers hja PANT aksturspjonustu?

Holdi %  +- Préun
Mjog gott (5) 186 46,5 4,9
Frekar gott (4) 158 39,5 4,8
Hvorki né (3) 43 10,8 3,0
Frekar sleemt (2) 8 2,0 14
Mjog sleemt (1) 5 1,3 11
Gott 344 86,0 3,4 2022 46,5% 39,5% 10,8% 4,3
Hvorki né 43 10,8 3,0
Sleemt 13 3,3 1,7
Fjoldi svara 400 100,0
Toku afstddu 400 94,1
Toku ekki afstddu 25 5,9
Fjoldi svarenda 425 100,0
: 2021 Y
Medaltal (1-5) 4,3 oL 44
Vikmork + 0,1
m Mjog gott = Frekar gott = Hvorkiné Frekar sleemt = Mjog sleemt ® Medaltal (1-5)
Sleemt
Hvorki né 3,3%

10,8%

16



Sp. 5. Almennt séd, hversu gott eda slaeemt finnst pér viomot starfsfolks i simsvorun

pjonustuvers hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi
Heild 400 47% 40% 1106
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farpegi) 108
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 197 I - e v 7 LT
Starfsmadur ibudakjarna 47 36% 49% 15%
Starfsmadur pjonustukjarna 44 43% 45% 9%
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl ool 499 3406 1206 30
Kona 135 48% 41% 7%
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 4ra eda yngri 65 I 7 =T 7
13-25 ara 105 I 7.
26-45 éara 56 43% 38% 14% 4%
46 &ra eda eldri G 44% .30 1606 |
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 327 I T
Gardabeer 18 28% 44% 28%
Mosfellsbaer <<l 00 S50 . 30% 120 3%
Annars stadar 17 35% 41% 18%
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?
Ja 59 41% 42% 8% 5% 3%
Nei 242 50% 36% 10% |
A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *
Anzegd(ur) 291 56% 38% 4%
Hvorki né . o300 430 3006 30
Oanaegd(ur) 45

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog gott I Frekar gott B Hvorkiné I Frekar sleemt B Mjog sleemt

G

Medaltal (1-5)

Préun

0,1 * |

0,2 |
-0,1 |
0,31

0,2 * |
0,1 |

0,1 |
0,2 * |
0,0 |
0,31

-0,1 |
0,4 1
-0,1 |
-0,1 |

0,2 |
0,1 |

0,0 |
0,2 |

0,1 |

0,1

17



Sp. 6. Almennt séd, hversu gott eda slaeemt finnst pér viomot bilstjora hja PANT

aksturspjonustu?
Préun

Holdi % +/-
Mjog gott (5) 142 370 48
Frekar gott (4) 156 40,6 4,9
Hvorki né (3) 66 172 38
Frekar sleemt (2) 12 31 1,7
Mjog sleemt (1) 8 21 14 2022 17,2% 3,19 4,1
Gott 298 77,6 4,2
Hvorki né 66 172 38
Sleemt 20 5,2 2,2
Fjoldi svara 384 100,0
Toku afstddu 384 90,4
Tfﬁuku_ekki afstddu 41 9,6 2021 39.3% 42.1% 13,9% ' 41
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 41
Vikmork + 0,1

= Mjog gott = Frekar gott = Hvorkiné " Frekar slaemt = Mjog sleemt = Medaltal (1-5)
Sleemt
5,2%

Hvorki né
17,2%,



Sp. 6. Almennt séd, hversu gott eda slaeemt finnst pér viomot bilstjora hja PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Proun
Heild 384 37% 41% 17% % 4,1 -0,1 |
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi) 108 I 41 0,3~ |
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 185 Y7 TN TNl I 2 0,0 |
Starfsmadur ibudakjarna 44 I 38 0,2 |
Starfsmadur pjénustukjarna 44 250 39% 30% 5% . 38 0,0
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl 157 45% 39% 11% 4,2 0,0 |
Kona 132 39% 38% 18% N 4,1 -0,2 |
Aldur pess sem notar pjonustuna

12 ara eda yngri e 00 39 0 46%  10% 3% | 4,2 0,0
13-25 ara rg o 43% 376  13% 3%3% 4,1 0,1 |
26-45 ara 54 33% 37% 24% 4% 4,0 0,0
46 &ra eda eldri 67 4,2 -0,3 * |
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 311 41 0,1 |
Gardabeer 18 22% 50% 22% 6% 3,9 0,3 |
Mosfellsbeer 34 44% 35% 18% 4,2 -0,1 |
Annars stadar 17 29% 41% 18% 12% 3,9 0,1 |
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 59 29% 49% 17% 3% 4,0 0,3 |

Nei 229 46% 36% 14% | 4,2 0,1 |

A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anzegd(ur) 279 47% 42% 11% I 43 0,0
Hvorki né 58 . 36 0,1
Oéaneegd(ur) VLo oo o976 368001606 130 NN  JEX 0,1

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog gott I Frekar gott B Hvorkiné I Frekar sleemt B Mjog sleemt

G



Sp. 7. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot annars starfsfolks PANT
aksturspjonustu?

Préoun
FHoldi % +/-
Mjog gott (5) 97 34,2 55
Frekar gott (4) 108 38,0 5,6
Hvorki né (3) 66 23,2 4,9
Frekar sleemt (2) 6 2,1 1,7
Mjog sleemt (1) 7 25 1,8 2022 23,2%
Gott 205 72,2 5,2
Hvorki né 66 23,2 4,9
Slaemt 13 4,6 24
Fjoldi svara 284 100,0
Toku afstddu 284 66,8
Toku ekki afstddu 141 B2
Fjoldi svarenda 425 100,0 2021 Sl LR L2 41
Medaltal (1-5) 4,0
Vikmork + 0,1
m Mjog gott = Frekar gott = Hvorkiné = Frekar sleemt = Mjog sleemt m Medaltal (1-5)
Slaeemt
4,6%

Hvorki né
23,2%




Sp. 7. Almennt séd, hversu gott eda sleemt finnst pér viomot annars starfsfolks PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi
Heild 284 34% 306 23% _ |
Svarandi kénnunar
Notandi pjonustunnar (farbegi) 86
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 129 INEEZANN e
Starfsmadur ibudakjarna 33 21% 55% 24%
Starfsmadur pjonustukjarna 33 33% 39% 24% 394
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 119
Kona 93 32% 38% 24%
Aldur pess sem notar pjonustuna
12 ara eda yngri 46 37% 35% 26%
13-25 ara oy 0 36% 30 210 |
26-45 4ra 37
46 ara eda eldri 56 36% 36% 23% 4%
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 236 35% 36% 24%
Gardabeer 14 14% 43% 36% 7%
Mosfellsbaer 20 35% 50% 15%
Annars stadar 10 40% 50% 10%
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni? *
Ja 20% 36%
Nei 167 41% 35% 22%
A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *
Anzegd(ur) 205 43% 40% 14%
Hvorki né 45
Oéaneegd(ur) 32 ___m

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog gott

G

I Frekar gott

m Hvorki né

" Frekar sleemt

B Mjog sleemt

Medaltal (1-5)
4,0

3,9

4,0
4,0
4,0

4,1
3.9

4,1

4,0
3,7

4,0

4,0
3,6
4,2
4,3

I 35
I 41

I 42
I 35
I 32

bréun

-0,2 * |

0,2 |
0,2 |
0,0
0,0

-0,2 |
0,3 * |

-0,2 |
0,3* |
0,1 |
0,3 |

0,2 |
0,6 1
0,2 |

| 03

0,6*1
0,1 |

0,1 |
0,1 |
0,2
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Sp. 8. Hversu anaegd(ur) eda danaegod(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjonustu?

Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 84 20,8 4,0
Frekar anaegd(ur) (4) 190 47,1 4.9
Hvorki né (3) 55 13,6 34
Frekar 6anaegd(ur) (2) 48 11,9 3,2
Mjog 6anaegd(ur) (1) 26 6,5 2,4
Anaegd(ur) 274 68,0 46
Hvorki né 55 13,6 34
Oanaegd(ur) 74 184 3,8
Fjoldi svara 403 100,0
Téku afstodu 403 94,8
Téku ekki afstédu 22 5,2
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 3,6
Vikmork + 0,1

Oanaegd(ur)
18,4%

\\\\
~_

Hvorki né ™~

13,6%

-

o

Anaegd(ur)
68,0%

Préun

3.9 3,6

3,1

3,1

47,8%

2017

= MjOg dnaego(ur)
= Frekar 6ansego(ur)

2018

== Frekar ansegd(ur)
= Mjog 6anaegd (ur)

2021 2022

s Hyorki né
—=— Medaltal (1-5)
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Sp. 8. Hversu anaegd(ur) eda danaego(ur) ertu med stundvisi hja PANT aksturspjonustu?

Greiningar

Heild

Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi)
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega)
Starfsmadur ibudakjarna

Starfsmadur pjonustukjarna

Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl

Kona

Aldur pess sem notar pjénustuna *
12 &ra eda yngri

13-25 4ra

26-45 4ra

46 éra eda eldri

Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik
Gardabeer
Mosfellsbaer
Annars stadar

Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja
Nei

Fioldi
403 21% 47% 14% 1206 6%
108 30% 44% 12%
201 20% 49% 120 110 7%
46 13% 33% 20% 24% 11%
44 D 59% 18% 9% 5%
166 23% 450 13% 13% 7%
139 24% 50% 120 8% | 6%
65 25% 5204 8% | 11% 5%
106 17% 45% 15% 15% 8%
55 15% 44% 20% 15% 7%
69 320 51% 9% 6%
329 20% 49% 13% 13% 5%
18 28% 33% 11% 11% 17%
34 26% 35% 24% 6% 9%
17 24% 41% 6% _ 12% 18%
58 28% 47% 14%
246 22 48% 12% 13% 5%

A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anagegd(ur)

Hvorki né

Oanaegd(ur)

* Markteekur munur & medaltdlum

294

B Mjog &naego(ur)

G

27%

B Frekar 4naegd(ur)

m Hvorki né

55%

I Frekar 64naego(ur)

10%
61
46

B Mjog 6aneegd(ur)

Medaltal (1-5)
. 36

I 39
I 36
I 3

I 36

S 36
S 38

I 38
I 35
I 34
I 40

37
S 34
. 36
S 34

. 38
37

I 20
I 30
o

Préun

0,3 * |

-0,2 |
0,3 * |
0,7*1

0,3~ 1
-0,3* |

0,1 |
-0,5* 1
0,2 |
0,3 * |

0,3* |
05 |
0,3 |
0,2 |

0,1 |
0,3* |

0,2 * |

0,0

0,1
0,0
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Sp. 9. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegad(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT
aksturspjonustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Foldi % 4 Proun

Mjog anaegd(ur) (5) 54 14,6 3,6

Frekar anaegd(ur) (4) 107 28,8 4,6

Hvorki né (3) 97 26,1 45

Frekar 6anaegd(ur) (2) 67 18,1 3,9

Mg 6anzga(ur) (1) 46 124 34 vyl 14.6% 28,8% 26,1% 12,4% 3.2
Anzegd(ur) 161 43,4 5,0

Hvorki né 97 26,1 4.5

Oanaegd(ur) 113 305 47

Fjoldi svara 371 100,0

Toku afstodu 371 87,3

Toku ekki afstoou 54 12,7

Fi6ldi svarenda 425 100,0 2021 16,7% 30,6% 15,9% 9,8% 3,2
Medaltal (1-5) 3,2

Vikmork + 0,1

B Mjog anaegd(ur) = Frekar aneegd(ur) = Hvorkiné = Frekar 6ansegd(ur) = Mjog 6ansegd(ur) = Medaltal (1-5)

Oaneegd(ur) | Anzegd(ur)

30,5% 43,4%

Hvorki né
26,1%




Sp. 9. Hversu anaegd(ur) eda canaego(ur) ertu med lengd opnunartima hja PANT

aksturspjonustu (kl. 9-16/kl. 10-14 um helgar)?

Greiningar

Heild

Svarandi kénnunar

Notandi pjonustunnar (farpegi)
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega)
Starfsmadur ibudakjarna

Starfsmadur pjonustukjarna

Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl

Kona

Aldur pess sem notar pjonustuna

12 &ra eda yngri

13-25 ara

26-45 ara

46 ara eda eldri

Stadsetning pess sem notar pjénustu
Reykjavik

Gardabeer

Mosfellsbaer

Annars stadar

Notast notandi vid hjdlastdl i aksturs}
Ja

Nei

A heildina litid, hversu ansegd(ur) ed
Anagegd(ur)

Hwvorki né

Oanaegd(ur)

* Marktaekur munur & medaltdélum

Fi6ldi
371
105
184

46
32

151

56
229

268
62
39

B Mjog &naego(ur)

G

150 29% 26% 18 12%
15% 30% 22% 20% 13%
17% 30% 28% 13% 11%
13% 22% 17% 35% 13%
300 28% 34% 19% 16%
17% 29% 30% 14% 10%
16% 31% 22% 18% 13%
18% 31% 34% 13% 5%
15% 25% 32% 12% 15%
17% 30% 9% 26% 19%
1506 34% 25% 15% 11%
13% 30% 26% 18% 13%
18% 29% 24% 12% 18%
31% 17% 17% 31% 3%
7% 21% 36% 14% 21%
11% 20% 23% 23% 23%
17% 33% 27% 14% 9%
18% 33% 15% 6%

B Frekar 4naegd(ur)

m Hvorki né

28%

I Frekar 64naego(ur)

B Mjog 6aneegd(ur)

Medaltal (1-5)
S 32

S 31
. 33
29
28

33
32

S 34
31
30
33

31
S 32
S 34
28

. o7
I 34

. 32
B o6
Bl o3

Préun

0,1 |

0,1 |
0,31
0,11

0,1 |
0,0 |

0,2 |

0,2 |
0,1

-0,1 |

0,3 |
0,0l

0,0 |
0,0 |

0,3 |

0,1

0,2

0,1
0,0
0,1
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Sp. 10. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT

aksturspjonustu?
Foldi % +/- broun
Mjog anaegd(ur) (5) 104 28,6 4,6
Frekar anaegd(ur) (4) 163 448 5.1 3,9 3,8 4,0 3,9
Hvorki né (3) 75 206 4.2 — = -
Frekar 6anaegd(ur) (2) 13 3,6 19
Mjog 6anaegd(ur) (1) 9 25 1,6
Anaegd(ur) 267 734 45
Hvorki né 75 20,6 4.2
Oanaegd(ur) 22 60 24
Fjoldi svara 364 100,0
Téku afstoou 364 85,6
Téku ekki afstédu 61 14,4
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 3,9
Vikmork + 0,1
Oéanaegd(ur)
6,0%

Hvorki né
20,6%

2017 2018 2021 2022

Anaegd(ur)
73,4%

mm Mjog dnsego(ur) = Frekar anaego(ur) === Hvorkiné
= Frekar 6ansego(ur) = Mjog 6anaegd(ur) —=— Medaltal (1-5)
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Sp. 10. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med gaedi bilanna sem notadir eru hja PANT

aksturspjonustu?

Greiningar Fjoldi
Heild 364 29% 45% 21% 4% |
Svarandi kénnunar *
Notandi pjonustunnar (farpegi) 105
Forradamadur/Foreldri notanda (farbega) 180 INNETIZEN A e
Starfsmadur ibldakjarna 39
Starfsmadur pjonustukjarmna 37
Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl 151 Y7 T
Kona 130 29% 45% 190
Aldur pess sem notar pjénustuna *
12 4ra eda yngri o 00 37% . 536 8%
13-25 ara 96 26% 49% 21% %0
26-45 ara 49 33% 35% 22% 4% 6%
46 &ra eda eldri 67
Stadsetning pess sem notar pjénustuna
Reykjavik 300
Gardabeer 15 33% 33% 33%
Mosfellsbaer 31
Annars stadar 15 33% 33% 27% 7%
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni? *

Ja 54 20% 43% 26% 4% 7%
Nei 227 34% 45% 17% 3%
A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 263 34% 48% 16% ol
Hvorki né A 100 3w 3706 706 700 |
Oanaegd(ur) 40 304 % % 0 0%

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog anaega(ur) B Frekar 4naegd(ur) B Hvorkiné " Frekar 6&nsegd(ur) B Mjog 6&neegd(ur)

G

Medaltal (1-5)
3,9

I 38
I 41
I 38
I 36

4,0
4,0

I 4,3
I 40
I 38
I 39

3.9

4,0
4,2

3,9

I 36
a1

I 41
I 34
I 34

bréun

-0,1 |
0,0 |
-0,1 |
0,1 |
0,2 |
0,1 |
0,1 |
0,1 |
0,2 |

0,1
0,1 |
0,2 * |

0,0

0,2

0,1
0,11
0,1 |
0,1 |

0,2

l 0,3
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Sp. 11. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geetir ad
oryggi farpega sinna?

. pProun
Holdi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 109 29,5 4,7
Frekar anaegd(ur) (4) 177 480 51 3.8 3.7 4.1 4,0
Hvorki né (3) 58 157 3,7
Frekar 6anaegd(ur) (2) 12 3,3 1,8
Mjog 6anaegd(ur) (1) 13 3,5 1,9
Anaegd(ur) 286 775 43
Hvorki né 58 15,7 3,7
Oanaegd(ur) 25 68 2,6
Fjoldi svara 369 100,0
Téku afstoou 369 86,8
Téku ekki afstédu 56 13,2
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 4,0
Vikmork + 0,1

Oénaegd(ur)
6,89

Hvorki né
15,7%

2017 2018 2021 2022

Anaegd(ur)
77,5% mmmm Mj0g anaegd(ur) = Frekar anaego(ur) s Hyorki né
== Frekar 6ansego(ur) = Mjog 6anaegd (ur) —=— Medaltal (1-5)
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Sp. 11. Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med hvernig PANT aksturspjonusta geaetir ad
oryggi farpega sinna?

Greiningar Fjoldi Medaltal (1-5) Proun
Heild 369 30% 48% 16% 0649 4,0 -0,1 |
Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi) 105 Y777 e 2 0,0
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega) 180 I 39 0,2 * |
Starfsmadur ibldakjarna 40 I 39 0,0 |
Starfsmadur pjénustukjarna 40 I 37 -0,1 |
Kyn pess sem notar pjonustuna

Karl e 0 3106 A5 7%  B8%39% 4,0 0,2 |
Kona 130 34% 48% 12% | 3% 4,1 0,1 |
Aldur pess sem notar pjénustuna *

12 ara eda yngri 60 23% 55% 15% Soolm K 0,1 |
13-25 ara 95 I 39 0,4+ 1
26-45 ara 52 35% 35% 27% I 4,0 0,2
46 ara eda eldri 65 45% 48% 8% L i 0,0
Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik 303 3,9 0,2 * |
Gardabeer 18 28% 61% 11% 4,2 0,1
Mosfellsbaer 29 31% 48% 21% 4,1 0,1
Annars stadar 14 43% 36% 7% 14% 4,1 0,1 |
Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 57 39% 42% 14% 4% 4,1 0,1
Nei 224 31% 47% 1606 3%3% 4,0 0,2 * |

A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anaegd(ur) 267 35% 49% 13% [ ) 0,1 |
Hvorki né 57 RV S e N 36 1 03
Oéaneegd(ur) VAN 1900 3306 2106 L 4906 1600 NN KK 1 04

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog anaega(ur) B Frekar 4naegd(ur) B Hvorkiné " Frekar 6&nsegd(ur) B Mjog 6&neegd(ur)
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Sp. 12. Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvdrun pjonustuvers PANT

L4
aksturspjonustu?
FHoldi % +/-
Mjog stuttur (5) 14 38 1,9
Frekar stuttur (4) 114 30,9 4,7
Hvorki né (3) 78 211 42
Frekar langur (2) 101 27,4 4,5
Mjog langur (1) 62 16,8 3,8
Stuttur 128 34,7 4.9
Hvorki né 78 211 4,2
Langur 163 442 51
Fjoldi svara 369 100,0
Toku afstddu 369 86,8
Toku ekki afstddu 56 13,2
Fjoldi svarenda 425 100,0
Medaltal (1-5) 2,8
Vikmork + 0,1

Stuttur
34, 7%

N

Hvorki né
21,1%

2022 : 30,9% 21,1%
2021 33,7% 30,9%

B Mjog stuttur

o Frekar stuttur

Préun

= Hvorkiné

= Frekar langur

16,8%

= Mjog langur

® Medaltal (1-5)



Sp. 12. Hversu stuttur eda langur finnst pér bidtimi i simsvdrun pjonustuvers PANT

aksturspjonustu?

Greiningar

Heild

Svarandi kénnunar *

Notandi pjonustunnar (farpegi)
Forradamadur/Foreldri notanda (farpega)
Starfsmadur ibudakjarna
Starfsmadur pjonustukjarna

Kyn pess sem notar pjonustuna
Karl

Kona

Aldur pess sem notar pjonustuna
12 &ra eda yngri

13-25 4ra

26-45 4ra

46 éra eda eldri

Stadsetning pess sem notar pjénustuna

Reykjavik
Gardabeer
Mosfellsbaer
Annars stadar

Fi6ldi
369

103
179
42
42

151
127

56
98
52
65

303
16
31
16

7%
%
17%

2o
SIS

9%

6%
6%

6%

Notast notandi vid hjolastél i aksturspjonustunni?

Ja 54
Nei 224 % 31% 22% 28% 14%

A heildina litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med PANT aksturspjénustu fyrir fatlad folk sl. 12 manudi? *

Anzegd(ur) 269 [ 37% 20% 25% 13%
Hvorki né 55
Oéaneegd(ur) 42

* Markteekur munur & medaltdélum

B Mjog stuttur

G

" Frekar stuttur

" Hvorkiné

I Frekar langur

B Mjog langur

4% 1% 21% 27% 17%
24% 19% 28% 21%
4 39% 21% 25% 11%
17% 36% 31%
29% 29% 29% 14%
36% AR 24% 14%
30% 21% 29% 16%
30% 27% 27% 7%
38% 19% 26% 17%
29% 19% 29% 17%
32% 17% 26% 18%
4% 31% 20% 28% 17%
31% 38% 13% 19%
29% 13% 35% 16%
38% 38% 25%

Medaltal (1-5)
28

. 27
B 30
22
. 27

o 30
. 28

31
28
28
28

28
28
27
31

29
28

I 30
B o3
N o3

Préun

0,4 *1

0,41
0,4 *1
0,8*11

0,2 |

0,3* |
0,4* |

0,41
0,51
0,1 |
041

0,4 * |
0,6 1
0,6 1

0,2 |
0,4+ 1

0,4+ |
0,3 |
0,1 |

0,3
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Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?
FHoldi % +/-
Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1
Frekar hlynnt(ur) (4) 356 453 3,5
Hvorki né (3) 133 169 26
Frekar andvig(ur) (2) 61 7.8 1,9
Miog andvigun @) 19 24 11
Hlynnt(ur) 72,9 3.1
Hvorki né 16,9 2,6
Andvigyn) 102 2,1
Fjoldisvara 786 100,
Toku afstodu 786 69,2
Tokuekkiafstodu 850 308
Fjoldi adspurdra 1136 1000
Spurdir 1.136 95,8
Ekki spurdir 50 4,2
Fjoldi svarenda 1.186 100,0
Medaltal (1-5) 3,9
Vikmork + 0,1

[ tidnitdflu mé sja hvernig svor patttakenda dreifasta 6lika svarkosti.

bPar ma einnig sja hversu margir toku afstddu til spurningarinnar og

hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir ofan ma sja ad teeplega
28% patttakenda eru mjég hlynnt pvi sem spurtvar um og riflega 45%

frekar hlynnt. Ef teknir eru saman peir sem segjastfrekarog mjog

hlynntir ma sjaad i heildina eru teeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja
ber athygli & ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til

spurningarinnar og ertalan pvi raudlitud pvi til aherslu.

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi afvaegi svars
og fidlda sem velja pad svar og deilaupp i summuna med heildarfjdlda
svara. | téflunnihér fyrir ofan reiknastmedaltal skv. eftirfarandi form Glu:
[Mjog hlynnt(ur) (fi. x 5) + frekar hlynnt(ur) (fj. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +
frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjég andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjoldi svara.
| pessu deemi tekur medaltalid gildi & kvardanum 1til 5 en medaltalid

tekur gildi & pvi bilisem kvardinn er hverju sinni.

G

Vikmork (sja +/- dalk itidnitoflu)

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsokna er naudsynlegtad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og
medaltdl og na jafn langtupp fyrir og nidur fyrir tluna nema efvikmorkin fara nidur ad 0% eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja
méamed 95% vissu ad nidurstada sem fengin er r rannsokn liggi innan pessara vikmarka efallir i pydinu eru spurdir. i deeminu hérftil hlidar ma
segjamed 95% vissu ad hefdu alliri pydi verid,spurdir, hefdu & bilinu 24,5% til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt mélefninu. Einnigma
nota vikmork il ad skoda hvort markteekur munur sé a fiolda peirra sem velja 6lika svarkosti. Ef vikmérkin skarastekki er marktaekur munur &
fioldanum. T.d. veeri heegt ad segja med 95% vissu-ad markteektfleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninu en mjog hlynntir pvi.

Greiningar og marktekt

Oft er gerd greining & hverri spurningu eftir lydfreedibreytum, s.s. kyni, aldriog busetu, sem og eftir 6drum spurningumisé mu kénnun. Hér fyrir
nedan masjagreiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar séstt.d: ad 28% karlaeru mjég hlynntir méalefninu 4 moti 59% kve nna. | greiningumer
jafnframtsynt medaltal mismunandi hopa og tekid fram hvort sa munur @medaltdlum sem kom fram & hopum ikénnuninni er tolfree dilega
markteekur. Pegar munurinn er marktaekur er titillinn stjgrnumerktur, eins og i tilfelli kynja spurningarinnar i greiningunni h ér fyrir nedan. Ad auki eru
sulursem syna medaltél litadar dékkgraar til aherslu.

Algengur misskilningur er ad ef tolfraedipréfid er ekki markteekt pa sé ekkert ad marka pa nidurstédu. Pad er hins vegarrangt, pvi merking
t6lfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort heegt sé ad alhaefamun sem kemurfram fkénnun yfir & pydi. | deeminu hér fyrir nedan ma sja ad konur eru
hlynntari malefninu en karlar og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir kyni eigi sér einnig stad i pydinu (t.d. medal pjédarinnar).
Lengsttil heegria myndinni hér fyrir nedan er syndar breytingar a medaltélum fra sidustu maelingu. | pessu deemi mé sja ad medaltal kvenna hefur
leekkad um 0,2 stig fra sidustu meelingu (erna 4,0 og var sidast4,2). Stjornumerkingin vid stluna visartil pess ad munur millimaelinga er
tolfreedilega marktaekur. bvi ma segja ad konur séu ni ad jafnadi sidur hlynntar méalefninu en peer voru i sidustu maelingu.

Greiningar Fioldi Medaltal (1-5) Proun
HEiId ?BE ¥ il . 3,9 _U 1
Kyn *
Karlar 393 290 ETY I 7 0.1
Konur 393 EE I 0 0.2°1
Aldur
18-24 ara 100 i 3.9 0.0
26-34 ara 136 i 3.9 0.1
35-44 ara 150 i 3.9 0.1
46-54 Ara 100 i 3.9 0,0
h5-64 ara 150 i 3.9 0.0
B5 ara eda eldri 150 | 3.9 0.1
* Marktazkur munur & medaltélum

m Mjég hlynnt{ur) Frekar hlynnt(ur) Hvarkiné Frekar andvig(ur) mMjég andvig(ur)
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