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r Inngangur

Samkvaemt samkomulagi eftirtalinna sveitarfélaga, Gardabaejar, Reykjavikurborgar, Seltjarnanesbaejar og
Mosfellsbaejar, dags. 6.mars 2020 um sameiginlega aksturspjénustu fatlads folks ¢ héfudborgarsvaedinu, er
Straetd bs. falinn rekstur sameiginlegrar aksturspjénustu fatlads félks a hofudborgarsveaedinu samkvaemt l6gum
bar’ um, sameiginlegum reglum par ad latandi og dkvordun sveitarfélaganna um heimildir notenda til
bjénustunnar.

Fyrir pessa pjonustu greida sveitarféldgin Straetd bs. umsamid framlag.

Sveitarfélégin geta akvedid ad nyta umradda pjonustu fyrir adra hépa svo sem eldri borgara samkvaemt
sérstékum reglum par um.

Samningar sveitarfélaganna vid Blindrafélagid haldast ébreyttir.
Abyrgd & bjdnustunni er tviskipt:
a) Félagspjonusta hvers sveitarfélags ber dbyrgd 4 og dkvedur hverjum sé heimilt ad nota pjénustuna og
tilhdgun sérpjénustu vid einstaka notendur eftir pvi sem pérf krefur. Studst skal vid sameiginlegar reglur

par ad litandi og vidbotarakvaedi sem sveitarfélagid kann ad setja.

b) Streetd bs. ber dbyrgd 4 og annast rekstur pjonustunnar i samraemi vid akvordun sveitarfélaganna
samkvaemt a).

Markmid pessarar pjonustulysingar er ad lysa nénar tithdgun pjdnustunnar, p.e. hlutverki félagspjonustu
sveitarfélaganna og hlutverki Straeté bs., pannig ad badum adilum sé ljés dbyrgdin 4 hverjum og einum verkpaetti.

Med auknu upplysingaflaedi, leidbeiningum og pjalfun munu sveitarfélégin vinna i sameiningu og i samstarfi vid
Straetd bs. ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfstaedis og frekari virkni i notkun almenningssamgangna samhlida
aksturspjonustu.

1.1 Skilgreining hugtaka
Abendingar:
Athugasemdir, jakvaedar og neikvaedar.

Einstaklingur sem hefur pad hlutverk ad adstoda notanda inn i bil, vera honum til studnings par, adstoda hann Gt
Ur bil eftir pvi sem vid 4 og fylgja honum a réttan stad ad ferd lokinni. Adstodarmenn geta ymist fylgt bilnum eda
notandanum.

Aksturskerfi:

Att er vid hugblinad sem notadur er til skraningar a ferdum, rédun peirra 4 bila og séfnunar upplysinga um akstur.
Hugbtnadur (forrit) sem haegt er ad setja upp a snjallteekjum, s.s. simum eda spjaldtélvum.
Fargjold:

Greidslur notenda sem innheimtar eru hja peim fyrir pa pjénustu sem peir hafa notad.

Ferd:

Akstur fra stad A til stadar B innan héfu@borgarsvadisins.

Fost ferd:

Ferd sem p6ntud er a.m.k. deginum fyrir aformadan ferdadag a opnunartima pjénustuvers.
Tilfallandi ferd:

Ferd sem pontud er samdeegurs, p.e. ferd sem aformud er sama dag og pantad er.

Ekki maett i ferd:

Ferd sem farpegi maetir ekki i 4 tilsettum tima og ferd sem ekki er afpéntud med naegum fyrirvara.

Ferdatimi:

L Sbr. 29. gr. laga nr. 40/1991, um félagshjonustu sveitarfélaga, med sidari breytingum.
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Timinn fra pvi ad notandi kemur i bilinn og par til hann fer dr henum.

Aksturshjonusta fatlads folks:

Hugtak samkvaemt I6gum.

Notendur:

Farpegar aksturspjénustunnar.

Verktakar:

beir adilar sem samid er vid um akstur fatlads folks.

bjénusta (eda aksturspjonusta):

Vinna verktaka sem felst i pvi ad seekja notendur, bda um pa i bilum sinum eftir pvi sem vid & og reglur segja til
um, og aka peim & &fangastad.
Pidnustusveedi:

Pad svaedi sem aksturspjonustan naeri yfir, p.e. pad svaedi sem notendur geta ferdast innan.

2. Hlutverk félagspjonustu sveitarfélaganna

2.1 Félagspjonusta sveitarfélaganna

Félagspjonusta hvers sveitarfélags fjallar um umsaoknir fra notendum. Skal umsdkn metin og afgreidd i samraemi
vid sameiginlegar reglur um aksturspjénustu fatlads folks & héfudborgarsveedinu og vidbotarakveedi sem
sveitarfélagid kann ad setja. Pegar malsmedferd er lokid hja félagspjonustu sveitafélagsins skal upplysingum par
um tafarlaust komid til Straetd bs. sem sér um skraningu notenda i aksturskerfid.

3. Hlutverk Straetd bs.

3.1 Straeto bs.
Hlutverk Strzeté bs. er i meginatridum pripastt:
1. Rekstur pjonustuvers vegna aksturspjonustu fatlads folks a héfudborgarsvaedinu,
i pvi felst:
e Husnadi fyrir pjénustuver og mdnnun pjonustuvers.
e Rekstur hug- og taekniblnadar til mottéku, skraningar og skipulagningar ferda.
e  Mottaka ferdapantana fra notendum eda talsménnum peirra.

e  Skipulagning ferda m.t.t. samnytingar notenda til ad udthlutun ferda til verktaka wverdi sem
hagkveemust.

e Rauntimaeftirlit med framvindu aksturspjonustunnar.

e Skraning fer8a og gagnalrvinnsla sem er grundvollur innheimtu hja sveitarfélégunum og notendum
bjonustunnar.

e  Skrdning dbendinga og midlun peirra til sveitarfélaga og verktaka eftir pvi sem vid 4.

2. Utbod og umsjén med samningum vid verktaka.
[ pvi felst:
e Oflun upplysinga fra sveitarféldgunum um dzetlada notkun eda breytingar & henni.
e Utbod 4 akstri.

e  Umsjon med samningum um akstur og eftirlit med verktékum i samraemi vid kréfur Gtbods, m.a.
um oryggismal.

e  AJ kenna verktdkum notkun videigandi hugbunadar.



e  AJ gera kréfur til verktaka um pann bidnad sem barf til ad annast pjénustuna.

e Uppgjor til verktaka & grundvelli skraninga i gagnagrunn og samkvaemt skilmalum utbodsgagna.

3. Samskipti og uppgjor vid sveitarfélogin.
i pvi felst:
e  Gerd tillagna a8 &zetlunum fyrir aksturspjonustu naesta ars (lagdar fram i september).
e Ad leggja fram aa=tlun um kostnad vegna umsyslu med rekstri aksturspjonustunnar.
e Ad leggja fram manadarlega tdlfreadiupplysingar um umfang pjénustunnar og kostnad.
e Uppgjér og innheimta fargjalda fra notendum
e  Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold og gerd reikninga til sveitarfélaganna.

e  patttaka i stérfum pjédnustuhops og stjorn aksturspjénustu.

3.1.1 Pbjonustuver
Streeto bs. starfraekir pjénustuver sem tekur vid péntunum ferda og skipuleggur peer.
Allan solarhringinn ma panta og afpanta ferdir med télvupésti, i gegnum vefsidu eda smaforrit.
Tekid er vid pdntunum ferda og afpéntunum i gegnum sima a opnunartima pjonustuvers eins og hér segir:
e KI. 09:00-16:00 & virkum dégum.
e  KI. 10:00-14:00 um helgar og storhatidisdagar (ad undanskildum adfanga- og gamlarsdegi)
e Kl 10:00-13:00 4 adfangadag og gamlarsdag.

Utan opnunartima pjénustuvers er tekid vid péntunum tilfallandi ferda og veitt neydaradstod i gegnum sima til
kl. 22:00 alla daga vikunnar. Eftir kl. 22:00 er ekki tekid vid pdntunum eda afpdntunum ferda i gegnum sima.

3.1.2 Husnadi, binadur og starfsmannahald pjonustuvers

Straeto bs. leggur til hisnaedi dsamt innréttingum og hdsbdnadi til ad annast starfsemina, einnig leggur fyrirtaekid
til allan hugbunad i pjonustuver. Einnig leggur Straetd bs. til spjaldtélvur i alla bila.

Streetd bs. ber allan kostnad vid laun, launatengd gjold og opinbera skatta og skyldur sem af starfsmannahaldi
pjonustuvers hlyst.

3.1.3 Skipulagning ferda

Straetd bs. skal m.a. nota par til gert aksturskerfi til ad skipuleggja ferdir og rada i bila { samstarfi vid verktaka, en
einnig beita til bess 6drum peim adferdum sem ad gagni geta komid med samnytingu og hagkvemni ad
leidarljosi.

[ aksturskerfinu sér bilstjéri pantanir & skja i bilnum og kvittar fyrir méttéku, en pjénustuver gegnir
eftirlitshiutverki.

3.1.4 bjonustutimi
Aksturspjonustan er i bodi eins og hér segir:
e Manudaga - fimmtudaga fra kl. 06:30 til kl. 24:00.
e Fostudaga fra kl. 06:30 til kl. 01.00.
e laugardaga fra kl. 08:00 til kl. 01:00.
e  Sunnudaga fra kl. 09:00 til kl. 24:00.

e  Akstur a storhatidardégum er eins og a sunnudégum, ad undanskildum adfanga- og gamlarsdegi,
bé daga er aksturspjonusta til kl. 22:00.

3.1.5 bjonustusvaedi

bjonustusvaedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjérdur, Gardabaer, Kopavogur, Seltjarnarnes, Reykjavik (p.m.t.
Kjalarnes) og Mosfellsbaer. Sja nanari afmorkun sveedisins @ mynd hér ad nedan.
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3.1.6 Pantanir og skraning ferda

Pjénustuverid tekur & méti simapdntunum & opnunartima pjonustuvers (sja grein 3.1.1). Midad er vid a0 pantad
sé med minnst tveggja klst. fyrirvara.

Ennfremur ma panta og afpanta ferdir i gegnum tdlvupodst, vefsidu eda smaforrit allan sélarhringinn. Slikar
pantanir/afpantanir skulu afgreiddar svo fljétt sem audid er, en ad minnsta kosti innan 12 klukkustunda.
Starfsmadur pjonustuvers skal senda notanda stadfestingu pess efnis.

Pegar ferd er pontud er hiin skrad i aksturskerfid sem skilgreinir péntunina i samraemi vid tilgreindar sérparfir, ef
einhverjar eru.

Sé notandi med uppsett sméaforrit i snjalltaeki sinu faer hann tilkynningu i gegnum smaforritid um Azetladan
komutima bhils.

Notandi getur radid komu- eda brottfarartima, b.e. ad hann getur akvedid hvenaer hann parf ad vera kominn a
akvedinn stad eda hvenzer hann vill hefja ferdina.

Gert er rad fyrir ad notendur eda starfsmenn félagspjonustu skrai med sem mestum fyrirvara upplysingar um
reglubundnar ferdir, t.d. vegna vinnu, skéla eda hafingar til pess ad Straetd bs. geti leitad hagraedis vid
skipulagningu ferda.

Fastar ferdir

e  Vid pantanir a fostum fer@um til vinnu, skola eda fristunda skal tilgreina hvenaer vidkomandi purfi
ad vera kominn 4 dfangastad.

e  Aksturshjonustan skipuleggur samnytingu ferda i samstarfi vid verktaka eftir atvikum. Notendur fa
tilkynningu i gegnum smaforrit um daetladan komutima bils.

e Reynt er ad hafa daglegan komutima bila sem naest bvi ad vera hinn sami en breytingar hja
notendum, vedur og umferdatafir geta haft ahrif par a. “~
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e  Fyrir nyja ferdadaetlun getur tekid nokkra daga ad mdta fastan maetingartima.

e Reynt er ad hafa sdmu bila og bilstjéra en vegna fria og veikinda hja bilstjérum og viShalds bila er
ekki haegt ad komast hja breytingum.

e \id pantanir heimfer8a skal tilgreina hvenzer verkefnum dagsins er lokid og skipuleggur
aksturspjonustan samnytingu bila og fjdlda peirra midad vid afangastadi notenda.

e Notendur skulu vera tilblnir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda a 68rum peim stad sem er
synilegur bilstjorum 3 umsémdum tima.

e \id sérstakar adstaedur er notanda veitt adstod vid ad komast fra brottfararstad i bilinn, sama 4 vid
um komu a afangastad.

e Midad er vid ad ferdatimi milli stada sé svipadur og hja almenningsvégnum en fari ekki yfir 60
minutur.

Tilfallandi ferdir

e Haegt er ad pantatilfallandi ferdir & opnunartima pjénustuversins, eda i gegnum vaktsima eftir lokun
bjonustuvers, med allt ad 2 kist. fyrirvara. Einnig er haegt ad panta ferdir i gegnum télvupdst, vefsidu
eda smaforrit med 12 tima fyrirvara.

e [skilegt er ad ferdir vegna t.d. endurhzefingar, laekna, harsnyrtingar og verslunarferda séu farnar
utan haannatima, p.e. milli kl. 09:00-11:00 ad morgni og 13:00-15:00 siddegis. Pannig er tryggd betri
bjénusta pvi dlag og umferd er minni, en tafir eru mun algengari i byrjun dags, i hadeginu og i
dagslok.

e Ef ferd er pontud med 2-3 kist. fyrirvara og dskad eftir pjonustu & haannatima kl. 07:00-09:00 ad
morgni, kl. 11:30-13:00 eda kl. 15:00-17:00 er ekki haegt ad tryggja umbedna timasetningu,

Hépferdir
e  Ekkier haegt ad tryggja pjonustu vegna hdpferda nema paer séu pantadar fyrir kl. 16:00 daginn fyrir

aformada ferd, sé ferd aformud um helgi skal péntun hafa borist fyrir kl. 12:00 3 fostudegi. Hopur
telst vera fimm einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpantanir ferda

e Dbegar fyrirséd er ad notandi getur ekki nytt sér pantada ferd, fasta ferd eda tilfallandi ferd, skal
afpanta hana med minnst 2 kist. fyrirvara. Ad 68rum kosti parf notandi ad greida fargjald sitt fyrir
ferdina.

3.1.7 Ferd og ferdatimi
Um sameiginlega aksturspjonustu er ad raeda pannig ad fj6ldi notenda i hverjum bil er breytilegur.
Logd er ahersla a ad ferdatimi hvers notanda fari ekki yfir 60 mindtur. Notendur purfa ad vera vidbunir téfum
eda breytingum a daetlun, svo sem vegna faerdar eda umferdartafa 4 annatimum,

Notendur purfa ad vera tilbdnir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann 5 mindtum fyrir og 10
mindtum eftir pantadan/azetladan komutima bils skv. tilkynningu i sméaforriti. Eftir komu bils & brottfarastad er
bedid eftir notanda i 3 mindtur innan pess tima sem notendur eiga ad vera tilbunir & brottfarastad. Ad 3 minttum
lidnum er bilstjéra heimilt ad aka a brott.

Vid sérstakar adstaedur skulu bilstjérar adstoda notenduri og ur bifreid og fra og ad anddyri sé pess porf. Bilstjérar
skulu adstoda notendur med farangur sem naudsynlegur er notendum, hé ekki lengra en i anddyri. Skal pa midad
vid ad notandi hafi ekki meiri farangur en heegt er ad bera i einni ferd i eda dr bilinum.

Ekki er bedid medan notandi sinnir erindi sinu.

Bilstjorum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur.

3.1.8 Greidslur farpega

Greidsla fargjalda fer fram med peim haetti ad bilstjori kvittar fyrir ferd notandans og faerist pa gjald fyrir ferdina
i aksturskerfid. Streetd bs. skal senda notanda yfirlit yfir notkun hans reglulega og innheimta kostnad vid ferdir &
tveggja manada fresti. Hvert sveitarfélag um sig avardar kostnadarpatttoku notanda og skrair pad i gaghabanka
aksturskerfisins.



3.1.9 Adrir farbegar og adstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn gjald fyrir hann. Bdrn undir
grunnskolaaldri | fylgd med fétludum foreldrum greida ekkert. Gefa verdur upplysingar um vidbdtarfarpega vid
pontun.

Telji félagshbjonusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist adstodarmanns skal pad skrad
inn i aksturskerfid. Telji Straeté bs., ad fenginni umsogn verktaka, ad notandi geti ekki ferdast einsamall getur
Straetd bs. dskad eftir ad adstodarmadur fylgi vidkomandi. Kostnadur vegna adstodarmanns skal greiddur af
vidkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

3.1.10 bjalfun starfsfolks Straeto bs.
Streetd bs. ber dbyrgd a ad allt starfsfolk sem starfar vid aksturspjénustu fyrir fatlad folk fai pa pjalfun sem
naudsynleg er til notkunar a videigandi hugbinadi.

Allt starfsfolk aksturspjonustu fatlads folks skal hafa virGingu og tillitssemi gagnvart fotludu félki ad leidarljdsi i
storfum sinum.

Streetd bs. ber abyrgd 4 ad allt starfsfdlk Straetd bs. sé vel pjalfad til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi.

3.1.11 Radningar hja Strato bs.
Straetd bs. er 6heimilt ad rada starfsmenn i pa pjénustu sem hér um rzedir, sem hafa hlotid refsidéma vegna brota

& dkvaedum XXII. eda XXII1. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari breytingum, 6had pvi hvenaer
brot kann ad hafa verid framid.

Hafi umsaekjandi verid deemdur til refsingar fyrir brot & 68rum dkveedum almennra hegningarlaga efa laga um
avana- og fikniefni skal meta ahrif pess & hzefi vidkomandi til ad gegna pvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu
tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.

Pvi mun Strzetd bs. afla sérstaks sakavottords vid rddningar i 61l stérf vid aksturspjénustu fatlads folks, hvort sem
er fyrir stjornendur eda adra starfsmenn. Skrifleg stadfesting embeaettis rikissakséknara og inntak hennar skal
skrad og vidhlitandi 6ryggisradstafanir gerdar vid vérslu pess.

3.1.12 Trunadarskylda starfsmanna Straetd bs. og brot i starfi
Starfsfélk Streetd bs. skal skrifa undir yfirlysingu um trinadar- og pagnarskyldu. Trinadarskylda helst pdtt 1atid sé
af starfi.

Komi upp grunur um brot rannsakar Straetd bs. malid eda, eftir atvikum, logregla ef brot er talid alvarlegt.
Nidurstada rannsoknarinnar liggur til grundvallar framhaldi malsins. Sé um vaegt og fyrsta brot starfsmanns ad
reeda skal hann aminntur. Vid endurtekid og/eda alvarlegt brot skal starfsmanni vikid (r starfi, timabundid eda
varanlega, eftir atvikum.

3.1.13 Fraedsla til notenda

Straetd bs. mun sja um gerd fraedsluefnis vegna innleidingar a notkun smaforrits og tryggja vidunandi
aBlégunartima vegna taeknilegra breytinga.

3.2  Utbod og umsjon aksturssamninga

3.2.1 Utbod aksturspjénustu
Straetd bs. annast Utbod aksturspjénustunnar. | pvi felst m.a. greining & akstursumfangi, pérfum notenda og
kréfum sem gerdar eru um bunad bila og dryggismal.

Einnig annast Straetd bs. gerd Utbodsgagna og sér um ad verkid/pjénustan verdi bodin Ut i samraemi vid 16g og
reglur par ad lutandi.

3.2.2 Umsjon aksturssamninga og eftirlit
Verktokum er éheimilt ad rdda i storf vid aksturspjénustuna, hvort sem er bilstjora eda stjornendur, pa sem hafa

hlotid refsidéma vegna brota a akvaadum XXII. eda XXIII. kafla almennra hegningarlaga, nr. 19/1940, med sidari
breytingum, 6had pvi hvenzer brot kann ad hafa verid framid.
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Hafi umsaekjandi verid daemdur til refsingar fyrir brot 8 68rum dkvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif
bess a heefi vikomandi til ad gegna bvi starfi sem um raedir, m.a. ad teknu tilliti til edlis starfsins og alvarleika
brotsins.

Verktaki og allt starfsfélk hans sem veitir fotludu félki pjénustu skal undirrita sampykki fyrir 6flun sérstaks
sakavottords um vidkomandi. Skrifleg stadfesting embaettis rikissakséknara og inntak hennar skal skrdd og
vidhlitandi 6ryggisradstafanir gerdar vid vorslu gagna.

3.2.3  Trunadarskylda verktaka, starfsmanna peirra og brot i starfi
Verktaki og starfsfdlk hans skal skrifa undir yfirlysingu um trinadar- og pagnarskyldu. Trinadarskylda helst pott
1atid sé af starfi.

Komi upp grunur um brot rannsakar Streeté bs. malid eda, eftir atvikum |ogregla ef brot er talid alvarlegt.
Nidurstada rannsdknarinnar liggur til grundvallar framhaldi mélsins. Straetd bs. askilur sér allan rétt til ad hafna
bjénustu akvedinna starfsmanna verktaka liggi fyrir pvi gild rék.

3.2.4 Ppjalfun starfsmanna verktaka
Straetd bs. skal halda namskeid a.m.k. arlega fyrir starfsfélk verktaka sem annast aksturspjénustu fatlads folks
bannig ad pad sé vel undirbuid til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi.
Einnig annast starfsfélk Straetd bs. naudsynlega pjalfun i notkun aksturskerfisins sem styrir nytingu 6kuteekja og
séfnun upplysinga um veitta pjonustu.

Allt starfsfélk verktaka sem starfar vid aksturspjénustu fatlads félks skal hafa virdingu og tillitssemi gagnvart
fotludu folki ad leidarljési i stdrfum sinum.

3.2.5 Bunaduri bilum

Streetd bs. leetur verktékum | té bidnad til pess ad taka vid aksturspéntunum og skra aksturspjénustu i bilum
sinum.

Verktakar skulu sja til pess ad allur bina8ur, annar en Straetd bs. leetur honum i té, uppfylli opinberar kréfur til
folksflutninga og sérstakar kréfur Streetd bs. er gilda um flutning fatlads félks. Starfsmenn Straetd bs. skulu gera
athugasemdir vid bunad ef peir telja ad hann uppfylli ekki settar kréfur skv. Utbodsgdgnum og skal verktaki pa
haeta dr pvi tafarlaust eda innan tilsetts tima.

3.2.6 Uppgjor vid verktaka
Umfang aksturspjonustu verktaka er fengin Ur gagnagrunni aksturskerfisins par sem skradar eru akstursbeidnir,
aksturs- og ferdatimi og aksturslengd hvers bils og verktaka.

Greitt skal fyrir akstur samkvaemt greidsluskilmalum og akveedum er fram koma i Utbodsgégnum.
3.3  Samskipti og uppgjor vid sveitarfélégin

3.3.1 Abendingar og kvartanir

Starfsfolk Straeté bs. tekur vid 6llum dbendingum og kvértunum og skrair peer med rafreenum heaetti i
abendingarkerfi Streetd bs. Samhlida pvi ad abendingar og kvartanir eru skradar i dbendingakerfi skulu peer
flokkadar og merktar & videigandi hatt eftir edli og alvarleika. Straetd bs. sér til pess ad brugdist sé vid dbendingum
og kvortunum a videigandi hatt og samkvaemt vidbragdsaaetlun aksturpjénustunnar.

Alvarlegar abendingar skulu berast tafarlaust til félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags og/eda peirra adila sem
malid vardar hverju sinni.

Abendingar og kvartanir notenda um pjénustuna, sem berast til félagspjonustu sveitarfélaganna, skal skra |
aksturskerfid eda senda paer i télvupdsti til Straetd bs.

Stjérnendur Straetd bs./aksturspjonustunnar skulu bregdast tafarlaust vid dbendingum og kvértunum, hvadan
sem baer berast. Vardi paer storf verktaka er pad & abyrgd Straeté bs. ad koma peim til hans og kalla eftir
vidbrogdum. Verktaki skal pd bregdast vid med skriflegum (rafraenum) haetti innan priggja sélarhringa hid mesta,
en tafarlaust ef kvértun er alvarlegs edlis.



3.3.3 Upplysingagjof
Starfsfdlk félagshjonustu hvers sveitafélags getur oskad eftir upplysingum er varda aksturpjénustu med notendur
vidkomandi sveitarfélags, s.s. yfirlit yfir ferdir, tolfreedilegar upplysingar o.p.h.

Straetd bs. sendir starfsménnum félagspjonustu sveitarfélaganna starfs- og rekstraryfirlit yfir aksturspjonustuna
undangengid ar eigi sidar en i lok febriiar ar hvert. [ yfirlitinu skal gerd grein fyrir starfseminni & arinu.

3.3.4 Uppgjor aksturskostnadar umfram fargjold

Uppgjor til sveitarfélaganna & aksturskostnadi umfram fargjéld skulu send peim fyrir 20. dag naesta manadar med
gjalddaga 10 dégum sidar.

3.3.6 bjénustuhopur
bjonustuhdpur sameiginlegrar aksturshjdnustu fatlads félks & hfudborgarsveedinu er samradsvettvangur beirra

adila sem ad verkefninu koma og hefur pad hlutverk ad fylgjast med framkvaemd aksturshjénustunnar og fjalla
um atridi sem betur mega fara. Hann er jafnframt radgefandi stjorn aksturpjénustu og Streeto bs.

Fundir pjonustuhdpsins eru ekki vettvangur umfjéllunar um einstaka notendur eda starfsmenn Straetd bs.
Skipan pjonustuhdps
pjénustuhdpurinn er skipadur fulltrdum tilnefndum af eftirtéldum adilum:

e Tveir fulltrdar stjornar aksturspjonustunnar og skal annar koma fré Reykjavik. b4 skal annar pessara
tveggja fulltrida vera formadur hopsins.

e Fulltrdi Straetd bs., starfsmadur hépsins, m.a. til undirbdnings funda.
e Fulltrti Oryrkjabandalags islands.
e  Fulltrdi broskahjalpar.
e Fulltrdi verktaka.
Peir sem skipa fulltria i pjonustuhdpinn dkveda starfstima peirra og varamenn.
Verkefni bjonustuhéps
e  Fara yfir télfraedilegar upplysingar fra Straetd bs. um framkvamd pjdnustunnar.
e  Fjalla um fyrirkomulag pantana og afpantana.
e Fjalla um pjonustu og pjonustutima i pjonustuveri.

e Fjalla um &ryggismal, p.m.t. fyrirkomulag fylgdarmanna og pjalfun starfsmanna Straetd bs. og
akstursverktaka.

e Fjalla um dbendingar sem snua ad akstri og framkvaemd pjénustunnar.
Tillégur pjénustuhdéps

Tillogur vardandi breytingar a pjonustu skal leggja fyrir stjérn aksturspjénustunnar og skal bida heimilda padan
adur en radist er i breytingarnar.

Fundir pjénustuhdéps

bjonustuhopurinn skal funda um framkvaemd og framvindu aksturspjonustu fatlads félks & hofudborgarsvaedinu
i samraemi vid ofangreint, eigi sjaldnar en a tveggja manada fresti og oftar ef dstaeda er til, eda ef tveir fulltriar i
pjonustuhdpnum o6ska eftir pvi.

Starfsmadur hépsins bodar til fundar i samradi vid formann hans.

Fundir skulu bodadir med télvupdsti med minnst priggja virkra daga fyrirvara eda samkvaemt fyrirfram akvednum
timasetningum.

Dagskrar skal getid i fundarbodi.
Fundargerdir pjonustuhoépsins skulu sendar stjérn aksturspjénustunnar til upplysingar.
Tranadur

Peir sem skipa bjénustuhdpinn skulu gaeta trinadar um pau mal sem eru til umfjdllunar hverju sinni.
Tranadarskylda helst po fulltrii 1ati af setu i pjonustuhdpnum.
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4. Gildistaka og breytingar

Pjénustulysing pessi kemur { stad pjonustulysingar fyrir aksturspjénustu fatlads félks & hofudborgarsvadinu, sem
sampykkt var 19. mai 2014.

Tillégur ad breytingum & pjénustulysingu pessari skulu lagdar fyrir sveitarstjérnir peirra sveitarfélaga sem eru
adilar ad henni og taka paer gildi pegar allar hlutadeigandi sveitarstjornir hafa sampykkt peer.

Koépavogur 6.mars 2020.

Fh. dabaejar
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