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Sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu

g
Eftirfarandi sameiginlegar reglur fyrir aksturspjonustu fatlads folks a hofudborgarsveedinu grundvallast a

samkomulagi eftirtalinna sveitarfélaga, Gardabaejar, Reykjavikurborgar, Seltjarnarnesbaejar og Mosfellsbagjar um
sameiginlega aksturspjonustu fatlads folks d héfudborgarsvaedinu dags. 5.mars 2020.

Reglurnar mynda sameiginlegan grunn en sveitarféldgunum er heimilt ad setja sértzekar reglur, gangi peaer ekki
gegn sameiginlegu reglunum.

Reglur pessar eru settar skv. 29. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, med sidari breytingum, og
I6gum um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Einnig er studst vid leidbeiningar félagsmdlaraduneytisins fyrir sveitarfélég um aksturspjénustu fyrir fatlad félk.

ks Notendur pjonustunnar

Aksturshjonusta fatlads folks er aetlud til afnota fyrir pa ibda Reykjavikur, Gardabajar, Mosfellsbaejar og
Seltjarnarness sem uppfylla pad skilyrdi ad fétlun peirra falli ad skilgreiningu 2. gr. laga um pjonustu vid fatlad
félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, og ad peir eigi ekki rétt & niGurgreiddri aksturspjonustu fra
6drum adilum eda rétt & akstri samkveemt 6drum logum, reglugerdum eda reglum.

Hafi fatladur einstaklingur att rétt 4 ad nota aksturpjénustu fatlads folks fyrir 67 4ra aldur a hann rétt a peirri
bjénustu eftir ad 67 ara aldri er ndd éski hann pess ad uppfylitum nanar tilgreindum skilyréum i reglum pessum.

Umsaekjandi skal uppfylla eitt eda fleiri eftirfarandi skilyrda:

e Er hreyfihamladur og parf ad nota hjélastol. Skilyrdi er ad um sé a8 raeda varanlega hreyfihdmlun eda
hreyfihdmlun sem hefur varad i prja manudi eda lengur.
e  Er dfeer um ad nota almenningssamgongur vegna annarrar langvarandi fotlunar.

Med auknu upplysingaflaedi, leifbeiningum og pjalfun munu sveitarfélégin vinna i sameiningu og | samstarfi vid
Straetd bs. ad pvi ad efla notendur til aukins sjalfstaedis og frekari virkni i notkun almenningssamgangna samhlida
aksturspjonustu.

2. Umsoknir

Umsdkn um aksturspjonustu fatlads folks skal senda til félagspjonustu bess sveitarfélags par sem umszaekjandi &
[6gheimilii. Skal hin metin @ grundvelli méguleika umsaekjanda til ad nyta sér pjénustu almenningsvagna og/eda
adra ferGamoguleika. Geti umsaekjandi nytt sér almenningssamgdngur allt arid ber ad hafna umsdkninni, unnt er
ad sampykkja umsdkn hluta dr ari sé porf a timabundinni aksturspjénustu.

Med umsokn skulu fylgja 6ll naudsynleg gogn s.s. laeknisvottord eda greining a fotlun. Gildistimi sampykktrar
umsdknar skal taka mid af porfum hvers og eins. Mida skal vid ad umsokn sé sampykkt til tveggja ara. Ef um
varanlega hreyfihdmlun er ad raeda er heimilt ad sampykkja umsdkn étimabundid. Upplysa skal notanda ad
jafnadi tveimur manudum adur en sampykkt umsokn rennur dr gildi.

Ef ad um er ad raeda verulegar breytingar 4 hogum umszekjanda eftir ad umsdkn hefur verid sampykkt er heimilt
ad endurskoda gildistima sambylkkis fyrir aksturspjénustu.

Pegar notandi aksturspjénustu fatlads folks dvelur timabundid utan pjénustusvaedis samkvaemt reglum pessum
og oskar eftir aksturspjénustu par sem hann er staddur, er pad heimilt ef fyrirliggjandi er sampykkt viSkomandi
sveitarfélags um aksturspjonustu. Pa skal einnig liggja fyrir sampykki dvalarsveitarfélags um veitingu
pbjdnustunnar. Sampykkt skal vera timabundin, ad hamarki i prja manudi.

fblar annarra sveitarfélaga en Mosfellsheejar, Gardabaejar, Seltjarnarness eda Reykjavikurborgar sem dska eftir
aksturspjonustu vegna timabundinnar dvalar geta sétt um aksturspjonustu hja viskomandi sveitarfélagi. Heimilt
er ad sampykkja slikar umsdknir ad pvi tilskildu ad sampykkt pjonustu liggi fyrir i 16gheimilissveitarfélagi og
vidkomandi sveitarfélag greidi kostnad vid ferdir.



Aksturspjonusta fyrir born

Forsjaradilar fatladra barna sakja um akstur samkvaemt reglum pessum fyrir bérn, t.d. vegna témstunda,
lzeknisferda, sjikrapjalfunar eda til ad rjufa félagslega einangrun. Barn yngra en 6 ara skal dvallt vera i fylgd med
fullordnum einstaklingi pegar ferdast er med aksturspjonustu fatlads félks. burfi barn bilstél er pad & abyrgd
forsjaradila ad dtvega hann.

Reglur bessar taka ekki til skolaaksturs barna i grunnskdla en um pann akstur gilda reglur um skélaakstur fatladra
grunnskdlabarna d héfudborgarsvaedinu..

3. Upplysingaoflun og samvinna

Adsteedur umsaekjanda skulu kannadar svo fljétt sem unnt er eftir ad umsdkn berst. Sama 3 vid ef upplysingar
um naudsyn a aksturspjénustu berast med 68rum heetti. Medferd umsdknar, 6flun upplysinga og dkvérdun skal
fara fram i samvinnu og samradi vid umsaekjanda eftir pvi sem unnt er, forrddamenn hans eda ad 68rum kosti
persénulegan talsmann eda umbodsmann hans ef vid a.

Vid afgreidslu umsoknar skal starfsmadur félagshjonustu vidkomandi sveitarfélags bjéda umsaekjanda radgjef ef
porf er & og veita upplysingar og leidbeiningar um réttindi sem hann kanna ad eiga annars stadar. ba skal
starfsmadur félagspjonustu vidkomandi sveitarfélags einnig upplysa umszekjanda um paer skyldur sem kunna ad
hvila @ honum vegna umsdéknar um aksturspjénustu.

Persdonulegur talsmadur skal leggja fram samkomulag vid umsakjanda, sbr. dkvaedi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 88/2011
um réttindageeslu fyrir fatlad félk. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi.

Félagspjonusta vidkomandi sveitarfélags skal taka akvérdun i mali svo fljétt sem unnt er og tryggja ad mal sé
nzegjanlega upplyst adur en akvardun tekin.

4. Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurst68u umsdknar svo fljott sem unnt er. Sé umsdkn hafnad i heild eda ad hluta skal umsaekjandi,
forraGamadur eda talsmadur umsaekjanda fa skriflegt svar par sem &dkvérdun er rokstudd med visan til videigandi
akvaeda pessara reglna eda sérstakra reglna sveitarfélags umsaekjanda.

Par skal jafnframt kynntur réttur hans til ad fara fram & ad &kvérdunin verdi endurskodud & vettvangi
sveitarfélagsins. Beidni um endurskodun skal koma fram innan fjogurra vikna frd pvi ad
umszekjanda/forradamanni/talsmanni barst vitneskja um akvérfiunina.

Akvérdun sveitarfélagsins skal kynnt umsaekjanda skriflega og honum jafnframt kynntur réttur hans til malskots
til Urskurdarnefndar velferdarmala, shr. 5. gr reglna pessara.

5. Malskot til rskurdarnefndar velferoarmala

Umsakjandi getur skotid akvérdun félagspbjdnustu sveitarfélags sins til drskurdarnefndar velferdarmadla.
Keerufrestur er prir manudir fra pvi ad tilkynning barst um akvérdunina. Keera telst fram komin innan keerufrests
ef bréf sem hefur hana ad geyma hefur borist Urskurdarnefndinni eda verid postlogd adur en fresturinn er lidinn.

6. Varoveisla gagna, triunadur og adgangur ad gognum

Malsgbgn er varda persénulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi starfsmenn kynnst
einkahdgum umszekjanda eda annarra i starfi sinu er peim oheimilt ad fjalla um pau mal vid évidkomandi nema
ad fengnu skriflegu sampykki vidkomandi.

Umseekjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar Ur skrddum gdgnum sem varda mal hans ad svo miklu leyti sem
bad stangast ekki a vid trinad gagnvart 6drum.

Okumenn og adrir starfsmenn aksturspjénustu fatlads félks skulu skrifa undir yfirlysingu um trinad.
Trunadarskylda helst po ad |atid sé af starfi.
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7. Pjonustutimi
Pjénustutimi  er skilgreindur | pjénustulysingu sameiginlegrar  aksturspjonustu fatlads félks &

hofudborgarsveedinu.

Midad er vid ad ferdir hefjist innan pjonustutima.

8. Réttur til pjonustu
Aksturspjonusta skal taka mid af porfum hvers og eins. Félagspjdnustu hvers sveitarfélags er heimilt ad setja pak

a fjolda ferda til pess ad bregdast vid sérteekum adstaedum.

Notkunarheimildir fyrir sameiginlega aksturspjénustu skal senda Straetd bs. sem skrdir peer i aksturskerfi
fyrirtaekisins.

Notkun annarra fer8adrreeda, m.a. aksturspjonustu Blindrafélagsins er stjérnad af hverju sveitarfélagi fyrir sig.

9, Pantanir/afpantanir i aksturskerfi Straeto bs.

Notendur skrd pantanir sinar a netinu, i smaforriti, med tolvupdsti eda gegnum sima pjénustuvers Straetd bs.
Tekid er 8 moti simapdntunum { pjénustuveri & auglystum opnunartima pjénustuvers en a netinu, i smaforriti og
med tdlvupdsti ma panta allan sélahringinn.

Notendur skulu veita upplysingar fyrirfram um fastar ferdir naestu vikur eda manudi t.d. vegna vinnu eda
skdlagongu til ad pjdnustuadilar geti leitad hagraedis vid skipulagningu ferda.

Ekki er haegt ad tryggja bjonustu vegna hdopferda nema paer séu pantadar fyrir kl. 16:00 daginn fyrir aformada
ferd, sé ferd &formud um helgi skal pdntun hafa borist fyrir kl. 12:00 a fdstudegi. Hopur telst vera fimm
einstaklingar eda fleiri en hver notandi greidir eftir sem adur fyrir sig.

Afpontun ferda skal fara fram med a.m.k. 2 kist. fyrirvara, ad 6drum kosti telst ferdin med | uppgjori baedi
gagnvart sveitarfélagi og notanda. Maeti notandi ekki & upphafsstad ferdar a tilsettum tima telst ferdin einnig
med { uppgjori gagnvart sveitarfélagi og notanda.

Tilhégun pantana, skrdninga og afpantana skal nanar utfzerd i bjonustulysingu.

10.  Tilhogun feroa

Ferd er skilgreind [ reglum pessum sem akstur fra A til B innan pjénustusvaedisins. Aksturshjénustan byggist a
samnytingu 6kutaekja pannig ad fleiri en einn notandi ferdast ad jafnadi saman.

Notendur purfa ad vera tilbunir til brottfarar i anddyri brottfararstadar eda vid hann 5 mindtum fyrir og 10
minGtum eftir pantadan/aeetladan komutima bils skv. tilkynningu { smaforriti.

Vid sérstakar adstaedur skulu bilstjérar adstoda notendur i og ur bifreid og frd og ad anddyri sé pess porf. Bilstjorar
skulu adstoda notendur med farangur sem naudsynlegur er notendum, pd ekki lengra en { anddyri. Skal pa midad
vid ad notandi hafi ekki meiri farangur en hasgt er ad bera [ einni ferd { eda Ur bilinum.

Ekki er bedid 4 medan notandi sinnir erindi sinu. Bilstjérum er ekki heimilt ad sinna sendiferdum fyrir notendur.

Notanda sem ekid er til leeknis er heimilt ad hringja eftir akstri til baka ad vidtali loknu enda hafi pad ekki verid
vitad fyrirfram hve vidtalid teeki langan tima.

Aksturshjonusta fatlads folks er sérhaefd pjénusta og purfa notendur pvi ad vera vidbunir téfum eda breytingum
a azetlun, svo sem vegna faerdar og umferdartafa & annatimum.

Tilhégun ferda skal nanar utfaerd { pjonustulysingu.

11.  Adrir farpegar og adstodarmenn

Notanda er heimilt ad hafa med sér einn farpega, enda greidi notandinn pa sama gjald fyrir hann. Bdrn undi
grunnskolaaldri i fylgd med fotludum foreldrum greida ekkert.



Telji félagshjonusta sveitarfélags ad notandi geti ekki ferdast einsamall og parfnist adstodarmanns skal pad skrad
inn i aksturskerfid. Telji Straetd bs., ad fenginni umsogn verktaka, ad notandi geti ekki ferdast einsamall getur
Straetd bs. dskad eftir ad adstodarmadur fylgi vidkomandi. Kostnadur vegna adstodarmanns skal greiddur af
vidkomandi sveitarfélagi og greidir hann ekki fargjald.

12.  Gjald og pjonustusvaedi

Fargjold notenda fyrir akstursbjonustu, p.e. fyrir fasta ferd, tilfallandi ferd og adra farpega, taka mid af
almenningssamgéngum og er akvardad i gjaldskra hvers sveitarfélags.

Fargjald fyrir tilfallandi ferdir sem pantadar eru samdaegurs er heaerra en fyrir fastar ferdir.

Fargjald fyrir adra farpega er pad sama og fyrir notandann, hvort sem um er ad raeda fasta ferd eda tilfallandi
ferd.

Pjénustusveedi aksturspjonustunnar er Hafnarfjérdur, Gar8abeer, Kdpavogur, Seltjarnarnes, Reykjavik (p.m.t.
Kjalarnes), og Mosfellsheer.

13.  Oryggi

Okutaeki, 6kumenn og adrir starfsmenn aksturspjénustu fatlads félks skulu uppfylla dkvaedi gildandi laga og
reglugerda um starfsemina auk pess sem hafa ber hlidsjon af leidbeiningum félagsmalaraduneytisins fyrir
sveitarfélég um aksturspjonustu fyrir fatlad folk.

Okumadur sem sinnir aksturspjénustu fatlads félks skal hafa aukin 6kuréttindi, s6tt skyndihjalparnamskeid og
6nnur pau namskeid sem sérstaklega eru atlud bifreidastjérum folksflutningabila. Fyrir radningu 6kumanns skal
liggja fyrir sérstakt sakavottord eda heimild veitt af hans halfu til 6flunar sérstaks sakavottords og upplysinga ur
sakaskra.

Okumadur parf einnig ad sitja namskeid um pjénustu vid fatlad folk, til pess ad vera vel buinn undir pad verkefni
ad sinna o6likum notendum og til ad auka skilning og hafni hans vid pjonustuna.

Oheimilt er ad rada starfsmann til aksturs eda annarrar pjénustu fyrir fatlad félk sem hlotid hefur refsidém fyrir
brot & akvaedum XXII. eda XXIIl. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum.

14. Malsmeodferd

Um malsmedferd fer skv. kdflum XVI. og XVI. laga um félagspbjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og
stjérnsyslulégum nr. 37/1993.

15.  Heimildir til akvardana samkveemt reglum pessum

Akvardanir um aksturspjénustu fyrir fatlad félk samkvaemt reglum pessum, sem og sérstdkum reglum
sveitarfélags, eru teknar { viSkomandi sveitarfélagi.



16. Gildistaka

Reglur pessar koma i stad sameiginlegra reglna fyrir aksturspjonustu fatlads folks & héfudborgarsvaedinu, sem
sampykktar voru 19. mai 2014.

Tilldgur ad breytingum a reglum pessum skulu lagdar fyrir sveitarstjérnir peirra sveitarfélaga sem eru adilar ad
beim og taka beer gildi pegar allar hlutadeigandi sveitarstjornir hafa sampykkt baer.

Kdpavogi 6.mars 2020.
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